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Ambities

Duurzaamheidsverslag 2025

MAASDAM

De Duurzame Ambities van Maasdam

Milieu

E1l - Klimaatverandering

In 2030 hebben wij onze CO eg-uitstoot ten
opzichte van 2022 met 60% gereduceerd

(scope 1 en 2) door te investeren in hernieuwbare
energie, 100% elektrische mobiliteit en
doelgerichte bedrijfsoptimalisatie.

Ook n& 2030 zetten we onze verduurzam-

ing door, in scope 1, 2 en 3, zodat we in 2050
volledig klimaatneutraal (net-zero) opereren,
conform de doelstellingen van het Parijsakkoord.

E5 - Materiaalgebruik &
Circulaire Economie

In 2030 bestaat 50% van onze productinkoop
uit circulaire producten.

We realiseren dat door:

1. Inkoop van re-used, refurbished en second
life-producten;

2. Inkoop van producten met minimaal
40% recycled of biobased materiaal;

3. Inkoop van producten ontworpen op
losmaakbaarheid (Design for Disassembly)

Naast circulaire inkoop werken we actief aan
het minimaliseren en scheiden van afvalstromen
op kantoor, in de werkplaats en op projecten.
Slimme retourlogistiek, herverwerking en
ketensamenwerking zijn daarbij essentieel.

Mensen

S1 - Eigen personeel

Maasdam biedt een werkomgeving waarin
werkgeluk, persoonlijke groei, veiligheid, fun
en gezamenlijk resultaat al jarenlang centraal
staan en voelbaar zijn.

Onze ambitie is om deze nu al herkenbare
Maasdam Way of Working in de komende jaren
meetbaar te maken en structureel te verankeren
in ons integrale, gecertificeerde managementsys
teem. Hiermee zorgen we dat de kwaliteit van
onze werkomgeving aantoonbaar en toetsbaar
geborgd is in 2030.

Bestuur

G1 - Governance

Maasdam beschikt in 2030 over een

volwassen ESG Governance Framework waarin
duurzaamheid, integriteit en compliance stevig zijn
ingebed via helder beleid, praktische procedures
en transparante rapportages dat extern erkend
wordt door een EcoVadis Platinum score.
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MAASDAM

Machiel van Nieuwaal
Algemeen Directeur, Maasdam

Voorwoord

Het jaar waarin de cijfers terugpraatten

Vorig jaar schreef ik dat duurzaamheid bij Maasdam geen voetnoot
meer IS, maar een richtingaanwijzer. Dit jaar weet Ik beter wat dat
betekent: een richtingaanwijzer Is pas lets waard als je hem Dblijft
volgen, 00k wanneer de weg tegenzit. En 2025 zat op een paar punten
tegen. Onze CO eg-uitstoot Is gestegen in plaats van gedaald. Onze
doelstelling voor snijafval hebben we niet gehaald. En ons wagenpark
stond er aan het eind van het jaar minder elektrisch voor dan een jaar
eerder. Die cijfers had ik liever anders gezien. Maar ze staan in dit
verslag, onverbloemd. Een verslag dat alleen de mooie kant laat zien, is

geen verslag maar een folder.

Waar we trots op zijn

En er is ook veel om trots op te zijn. Het meest mis -
schien wel op de ongelooflijk vele en positieve reac -

ties op ons eerste duurzaamheidsverslag. Dat heeft
me iets belangrijks geleerd: je kunt als bedrijf van
alles doén, maar pas wanneer je ook vertelt waar

je naartoe wilt, en dat vervolgens laat zien, gaat het
echt leven. Bij klanten geldt dat vandaag sterker dan
ooit. Zij willen niet alleen horen dat we duurzaam
werken, ze willen het kwantitatief aangetoond zien:

hoeveel footprint bespaart dit project, dit product,
deze keuze? Daar hebben we dit jaar flinke stappen
in gezet: we leverden een eigen CO eq-calcula -
tietool op waarmee we de impact van een project
onderbouwd in beeld brengen, en vanaf 2026 wil -
len we die footprint standaard bij elke offerte tonen.
Juist daar maken we het verschil: onze duurzame
prestaties hard maken in cijfers is geen bijzaak
meer, maar precies wat ons onderscheidt.
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Wat 2025 ons leerde

Drie dingen neem ik mee. Eén, en dat schuurde

het meest, ambitie en uitvoering zijn niet hetzelfde.

Op papier kozen we voor volledig elektrisch

rijden en voor retourlogistiek van snijafval; in

de praktijk vonden collega's de actieradius van
een elektrische auto tegenvallen en strandde
retourlogistiek soms op een te krappe bouwplaats.
De les is niet om de ambitie te verlagen, maar om
de uitvoering serieuzer te nemen, eerder in het
proces, met heldere afspraken. Twee, meten geeft
grip: omdat we nu structureel meten, weten we
precies waar onze uitstoot vandaan komt, en dus

‘é

Onze grootste
sprongen maken
we niet alleen —
die maken we mét
onze klanten."

ook waar we de komende jaren strakker op moeten
sturen. Drie, en dat stemt het meest hoopvol:

ons mooiste werk ontstaat in samenwerking. Het
losmaakbare Mandemaat, de circulaire vioeren bij
Haskoning, het meubilaircontract met Gemeente
Den Haag, het hergebruikte meubilair bij het
Wereld Natuur Fonds en het werk van Anew bij de
Kamer van Koophandel: telkens laten we zien wat
circulair bouwen écht kan zijn. Dit willen we ook
laten zien in een nieuw element in dit verslag: de
eye-catchers. Projecten waar we trots op zijn van
het afgelopen jaar!

Fruit op je werk, 2024, uitgevoerd
door Totaalinrichting

Feedback?

Ik nodig je opnieuw uit dit verslag kritisch te lezen
— dit jaar misschien nog meer dan vorig jaar. Juist
op de punten waar het schuurt, wil ik het scherpste
gesprek: waar kan het beter, sneller, eerlijker?
Want alleen door open te kijken naar wat niet lukte,
versnellen we wat wél kan. Reacties, vragen en
ideeén zijn van harte welkom, net als vorig jaar
bouwen we hier samen aan.

Met vriendelijke groet,
Machiel van Nieuwaal,
Algemeen Directeur, Maasdam
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Onze hoogtepunten van 2025
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Meer dan 5.000 m second-
life viloeroplossingen bij
Haskoning in Delft

Anew Flooring leverde hergebruikte tapijttegels;
de parketvloer werd gelegd met resthout,
geselecteerd op herkomst en uitstraling.

vl

Pilot met losmaakbare
ljm onder PVC-vloer

CircuGlue |

iosmaakbare lijm

Samen met Waternet testten we een circulaire
liimoplossing, waarmee de vioer aan het eind
van de levensduur eenvoudig los te halen én
recyclebaar is.

Circulair meubilaircontract
Gemeente Den Haag

In 2025 hebben we 1.660 stuks meubilair opnieuw
ingezet na inspectie en waar nodig refurbishment.

Daarnaast zijn 125 second-life producten ingekocht.

In totaal bestond de samenstelling van geleverde
producten uit 76% hergebruikt meubilair en 24%
nieuwe, circulair ontworpen producten.

Meer dan 26 ton CO eqg
bespaard met duurzame
raambekleding

~

Door inzet van duurzaam ontworpen en geprodu -
ceerde raambekleding hebben we samen

met het Ministerie van Defensie fors bespaard

op klimaatimpact.




WNF, 2025,
uitgevoerd door
Totaalinrichting

[~

(T SYS3) xaU0D ® dnonponu| T

e &

Introduct
Context (ESRS 1)

Gzoz be|siansplayweezinng

INVASVVIN



@ |||

1. Introductie & Context (ESRS 1)

Duurzaamheidsverslag 2025

MAASDAM

Over Maasdam

Maasdam is specialist in de afbouw en inrichting
van gebouwen. We realiseren geintegreerde
oplossingen voor utiliteit, kantoren, zorg- en
onderwijsinstellingen — voor zowel publieke als
private opdrachtgevers.

Onze activiteiten zijn georganiseerd in
verschillende entiteiten:

—Maasdam Groep B.V.

—Maasdam Totaalinrichting B.V.
—Total Wand & Plafondsystemen B.V.
—Anew Flooring B.V.

Onze rol in de keten:
circulaire impact realiseren

Van grondstof tot hergebruik: Maasdam stuurt
actief op CO eg-reductie, waardebehoud en
circulair materiaalgebruik. Onze ketenrol verschilt
per entiteit, maar juist die complementariteit
maakt onze aanpak krachtig en onderscheidend.

—Maasdam Groep
Realiseert computervioeren, dekvloeren,
vloerafwerkingen en raambekleding in de
uitvoeringsfase van projecten.
Adviseert opdrachtgevers over circulaire
keuzes: van CO eqg-arme producten tot
losmaakbare vloeroplossingen en producten
met hoge recycled of biobased content.
Zet in op afvalscheiding en recycling, bijvoor
beeld via retourprogramma’s voor snijafval.

—Maasdam Totaalinrichting
Ontwerpt en bouwt complete
interieuroplossingen.
Past circulair ontwerp toe met focus op
losmaakbaarheid, herbruikbaarheid en inzet
van gerecyclede of biobased materialen.

—Total Wand & Plafondsystemen
Vervult de rol van circulaire werkplaats
binnen Maasdam.
Refurbisht interieuronderdelen en
produceert maatwerk, uitsluitend voor
Maasdam Totaalinrichting.

—Anew Flooring
Herverwerkt second-life tapijttegels tot
hoogwaardige vloeroplossingen.
Verlenging van levensduur via reiniging,
versnijding en redesign.
Volledig circulair businessmodel met sociale
component via werkgelegenheid voor mensen
met afstand tot de arbeidsmarkt.

CO eq

CO eq vertaalt de uitstoot van alle
broeikasgassen naar éen vergelijkbare
maat: de impact van CO . Door alles om
te rekenen naar CO eq kunnen we
makkelijker het totaalplaatje van klimaat-
Impact vergelijken en rapporteren, zoals
we in dit duurzaamheidsverslag doen.
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WAARDEKETEN VAN MAASDAM
Circulaire beweging in de hele keten

N
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1. Introductie & Context (ESRS 1)

Duurzaamheidsverslag 2025

MAASDAM

Waarom en
VOOr wie
rapporteren wi|

Maasdam presenteert dit tweede duurzaamheids
verslag uit eigen beweging. We vallen niet onder
de wettelijke rapportageplicht van de CSRD,
maar kiezen er wel bewust voor om volgens die
structuur te rapporteren. Omdat transparantie ons
scherper maakt — en onze klanten, partners en
toezichthouders vooruithelpt.

Door nu al te rapporteren, geinspireerd door de
VSME-variant van de CSRD, willen we pro-actief
communiceren over wat al goed gaat en wat nog
verbeterd moet worden. Tegelijk ondersteunen
we klanten die weél CSRD-plichtig zijn.

Voor wie is dit verslag bedoeld?

—Klanten — voor inzicht in onze
duurzaamheidsprestaties en circulaire aanpak
—Medewerkers en toekomstige collega’s —
voor een duidelijk beeld van onze waarden,
werkomgeving en maatschappelijke impact
—Ketenpartners — voor inzicht in onze ambities,
zodat zij actief kunnen bijdragen

Dit verslag is meer dan een rapportage: het is
een uitnodiging. Om samen te bouwen aan een
transparante en duurzame toekomst en onze
geleerde lessen hierin te delen met anderen.

CSRD, ESRS en VSME

De CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive) is de Europese richtlijn die bedrijven
verplicht transparant te rapporteren over hun
duurzaamheidsprestaties. Dit gebeurt aan de
hand van de ESRS (European Sustainability
Reporting Standards), die bepalen welke
informatie gerapporteerd moet worden

en hoe. Voor MKB-bedrijven geldt de
vereenvoudigde variant: VSME, gericht op
praktische en haalbare toepassing van deze
rapportageverplichting.

OKU Office, 2025,
uitgevoerd door
Totaalinrichting
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1. Introductie & Context (ESRS 1)

Duurzaamheidsverslag 2025

MAASDAM

Scope van
het rapport

PANDEN VAN MAASDAM NEDERLAND:

Dit duurzaamheidsverslag heeft betrekking op
Maasdam Nederland, bestaande uit de volgende
onderdelen waar we volledige operationele
controle over hebben:

—Maasdam Groep (hierna: Vioeren)
—Maasdam Totaalinrichting (hierna: Totaalinrichting)
—Total Wand & Plafondsystemen (hierna: TWP)

Daarnaast nemen we Anew Flooring mee in
scope, hoewel dit een onderneming is waar we
een belang van 50% in hebben en waarin we
geen volledige operationele controle hebben.
Anew is echter nauw verbonden met onze circu-
laire strategie en levert aantoonbare maatschap-
pelijke en ecologische impact. Op basis van het
CSRD- en VSME-principe van ‘impactmateriali-
teit’ nemen we Anew daarom naar rato mee in dit
verslag. We hanteren daarmee een impactscope:
relevantie voor waardecreatie weegt in dit geval
zwaarder dan juridische zeggenschap.

Buiten de scope vallen:

—Maasdam Datacenter Holding en haar dochters
— vanwege hun internationale focus, afwijkende
activiteiten en marktsegment. Er ligt de ambitie
om hier in de toekomst een afzonderlijk
duurzaamheidsverslag voor op te stellen.

—Holding- en vastgoedentiteiten — omdat deze
geen uitvoerende bedrijffsactiviteiten kennen.

Dit verslag wijkt daarmee af van het
geconsolideerde financiéle jaarverslag. Waar we in
dit document spreken over ‘Maasdam’, bedoelen
we de entiteiten binnen bovenstaande scope.
Wanneer informatie slechts op één onderdeel
betrekking heeft, wordt dat expliciet vermeld.

Maasdam is een familiebedrijf met een tweekoppig
bestuur, momenteel gevormd door twee mannen.

Entiteit Type pand Postcode Stad Coordinaten
Maasdam Kantoor 2741 PG Waddinxveen 52.0325459
Groep 4.6501417
Maasdam Kantoor 2741 PG Waddinxveen 52.0325459
Totaalinrichting 4.6501417
Total Wand & Werkplaats / kantoor 2742 JR Waddinxveen 52.0271395
Plafondsystemen 46143433
Anew Werkplaats / kantoor 9285 XX Buitenpost 53.2569383
Flooring 6.1500402
Werkplaats 9231 GR Surhuisterveen 53.179550
6.179202
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2. Organisatie rondom duurzaamheid (ESRS 2)

Duurzaamheidsverslag 2025

MAASDAM

Verantwoordelijkheden binnen de organisatie

en de positie van duurzaamheid

OKU Office, 2025, uitgevoerd door Totaalinrichting

In maandelijkse managementreviews bespreken
de BU-managers met de algemene directie en de
business controller de voortgang ten opzichte van
de strategische en tactische jaarplannen, inclusief
financiéle resultaten. Anew Flooring wordt geleid
door een eigen algemeen directeur, die periodiek
afstemt met de algemene directie.

Duurzaamheid in de organisatie

Duurzaamheid is geen aparte afdeling, maar

een integraal thema binnen de organisatie. De
duurzaamheidsdrijver is verantwoordelijk voor het
ontwikkelen van ambities en doelen, het initi€ren
van acties, het bewaken van voortgang en het
rapporteren aan de algemeen directeur.

De afdeling finance werkt hierbij nauw samen
met de duurzaamheidsdrijver en ondersteunt met
dataverzameling, analyses en stuurinformatie.
De uitvoering van acties vindt plaats binnen de
business-units zelf, waarbij duurzaamheid wordt
vertaald naar concrete operationele keuzes.

Dankzij de korte lijnen vindt er snelle afstemming
plaats tussen duurzaamheidsdrijver, controlling,
directie en BU management. Deze werkwijze past
bij de cultuur van Maasdam en werkt efficiént.

Doorontwikkeling: van losse sturing naar
structurele borging

Met het formuleren van duidelijke ambities en
doelstellingen groeit ook de behoefte aan meer
structurele sturing en monitoring. Daarom is in
2025 gestart met de ontwikkeling van een ESG
dashboard, waarin duurzaamheidsambities en
doelen meetbaar worden gemaakt.

Vanaf 2026 wordt dit dashboard:

—elk kwartaal geactualiseerd,;

—bespreekmoment gekoppeld aan de reguliere
financiéle rapportagecyclus;

—qgebruikt als basis voor interne
voortgangsgesprekken en bijsturing.

Het dashboard wordt stapsgewijs
doorontwikkeld, met als doel steeds beter inzicht
te krijgen in voortgang, knelpunten en impact.

Verankering via marsroutes

Daarnaast zijn duurzaamheidsdoelen verankerd in
de interne marsroutes. Deze marsroutes vormen
de interne jaarplannen van Maasdam en zijn
leidend voor de business. Alle medewerkers zijn
hiervan op de hoogte en dragen hier actief aan bij.
De marsroutes worden meerdere keren per jaar
gezamenlijk besproken en bijgesteld.
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2. Organisatie rondom duurzaamheid (ESRS 2)

Duurzaamheidsverslag 2025

MAASDAM

Door duurzaamheid onderdeel te maken van deze
bestaande structuren (rapportagecyclus en mars -
routes), wordt het geen los programma maar een
vast onderdeel van de standaard manier van wer -
ken. Zo zorgen we ervoor dat duurzaamheid terug -
komt op vaste momenten, in dezelfde gesprekken
en besluitvorming als andere kernonderwerpen

van de organisatie.

Externe ondersteuning

Voor inhoudelijke verdieping en methodische
borging werkt Maasdam structureel samen met
Planet+Partners (P+), specialist in duurzame
organisatieontwikkeling. Deze samenwerking
ondersteunt bij het prioriteren van thema’s, het
aanscherpen van ambities en het versterken van
interne kennis en structuur.
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2. Organisatie rondom duurzaamheid (ESRS 2)

Duurzaamheidsverslag 2025

MAASDAM

Duurzaamheld als onderdeel van de

Bij Maasdam is duurzaamheid een integraal onderdeel
van de bedrijfsstrategie en het businessmodel.

Onze missie — toonaangevend zijn in het bieden
van waardevolle klantervaringen in de (af)bouw
en inrichting — wordt aangevuld door een sterke
duurzaamheidsvisie met drie pijlers:

Bouwen aan een duurzame werkomgeving:

wij bouwen aan een gezonde, veilige en
transparante werkomgeving. Voor onszelf en (waar
mogelijk) in de keten.

Bouwen aan CO eg-neutrale
bedrijfsactiviteiten:

het minimaliseren van onze eigen impact door
verduurzaming van eigen bedrijffsprocessen.

Bouwen aan toekomstbestendige projecten:
het bouwen van duurzame projecten via
circulaire principes met een specifieke focus
op: materialentransitie, CO eg-reductie

en losmaakbaarheid.

Deze pijlers sluiten direct aan op de thema’s
waarop Maasdam aantoonbaar impact heeft

— en waarin zowel risico’s als kansen schuilen.
Onze visie vertalen we naar helder beleid en
bijbehorende procedures, zodat er structuur,
samenhang en richting ontstaat. Op basis
daarvan nemen we gerichte maatregelen,
waarvan we de voortgang en impact actief meten
en monitoren.

We bouwen hierbij aan een structurele
PDCA-cyclus (Plan-Do-Check-Act), zodat
duurzaamheidsplannen en acties niet eenmalig
zijn, maar systematisch worden bijgestuurd en
verbeterd. Zo maken we duurzaamheid steeds
concreter, meetbaarder en effectiever binnen
onze organisatie.

bedrijfsstrategie

BELEIDSSTUKKEN EN PROCEDURES PER ESG THEMA
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3. Bepaling materiéle duurzaamheidsthema's en bijbehorende impacts, risico en kansen

Duurzaamheidsverslag 2025

MAASDAM

Maasdam erkent dat ondernemen onvermijdelijk een ecologische
en maatschappelijke voetafdruk achterlaat — via onze eigen
bedrijfsvoering én via de keuzes die we maken in de keten.
Tegelijkertijd zien we het als onze verantwoordelijkheid om juist
ook positieve impact te realiseren en bij te dragen aan oplossingen
voor maatschappelijke en milieuvraagstukken.

Die relatie werkt twee kanten op. Onze
activiteiten beinvioeden mens en milieu, maar
ontwikkelingen zoals klimaatverandering,
geopolitieke spanningen en sociale ongelijkheid
hebben op hun beurt steeds meer invioed op
onze bedrijfsvoering, risico’s en kansen.

De duurzaamheidsthema’s in dit verslag zijn
bepaald op basis van een dubbele materialiteitsa
nalyse (DMA), in combinatie met een beoordeling
van impacts, risico’s en kansen (IRO), conform de
uitgangspunten van de CSRD. Deze twee sporen
zijn geintegreerd uitgevoerd, omdat de beoor -
deling van materiéle thema'’s sterk wordt gevoed
door inzicht in risico’'s en kansen.

SCHEMATISCHE UITWERKING TOT STANDKOMING DMA

IRO

Dit proces is in 2024 uitgevoerd. Gezien de
diepgang en tijdsinvestering van deze analyse,
en het feit dat materiéle ontwikkelingen zich niet
jaarlijks fundamenteel wijzigen, is besloten om
deze exercitie in 2027 opnieuw te doorlopen.

Vanwege werkdruk zijn de thema’s E3, E4, S3 en
S4 niet via IRO-sessies behandeld, maar via een
top-down expertbeoordeling door Planet+.

Deze aanpak leidde tot inhoudelijke verdieping,
scherpe discussies en een beter gedeeld begrip
van waar Maasdam daadwerkelijk impact maakt.
Het proces vergrootte de urgentie om gericht te
handelen en zorgde voor draagvlak om materiéle
thema'’s structureel aan te pakken.

Dubbele materialiteit kijkt naar twee
kanten van duurzaamheid:

—Impactmaterialiteit: de effecten van onze
activiteiten op mens,
milieu en maatschappij

—Financiéle materialiteit: de
financiéle effecten van externe
duurzaamheidsontwikkelingen op onze
organisatie

Thema's die op beide assen hoog scoren, zijn
‘dubbel materieel’ en vormen de focus voor onze
duurzaamheidsfocus en daarmee dit verslag.

IRO staat voor:

—Impacts: effecten op mens, milieu
of economie

—Risks: externe of interne ontwikkelingen die
(financiéle) schade kunnen veroorzaken

—Opportunities: kansen met
waardecreatiepotentieel

Impacts zijn beoordeeld als positief of
negatief. Risico’s en kansen zijn beoordeeld
op impact en waarschijnlijkheid die tot één
totaalscore leiden van 0-5.
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3. Bepaling materiéle duurzaamheidsthema's en bijbehorende impacts, risico en kansen

Duurzaamheidsverslag 2025

MAASDAM

DUBBELE
MATERIALITEITSANALYSE

De materialiteitsdrempel is

3.0. Het thema Getroffen
Gemeenschappen (S3) is op
beide impactfactoren gescoord
als 1. Vanwege deze minimale
impact is dit thema buiten dit
overzicht gelaten.

Thema's

Milieu

E1 Klimaatverandering
Klimaatmitigatie
Klimaatmitigatie — Energie

E2 Verontreiniging
Lucht & Watervervuiling
Zorgwekkende Stoffen
Microplastics

E3 Water & Mariene Bronnen
Watergebruik & Waterontrekking

E4 Biodiversiteit
Verandering door landgebruik
Schade door exploitatie

E5 Materiaalgebruik & Circulaire Economie
Grondstoffen - inflow
Materiaalstromen - outflow

Afval

Sociaal

S1 Eigen Personeel
Werkzekerheid
Dialoog met medewerkers
Balans werk-privé
Training en ontwikkeling
Gezond en veilig werken

S2 Personeel in de waardeketen
Gezond en veilig werken
Privacy

S4 Consumenten & Eindgebruikers
Toegang tot goede informatie
Veiligheid en gezondheid

Verantwoordelijke marketing

Bestuur
G1 Governance
Bedrijfscultuur

Leveranciersmanagement

Financiéle Impact (FI)

3

2

Materiéle Impact (Ml)

Geselecteerde materiéle thema’s
Op basis van de dubbele materialiteitsanalyse
richten wij ons in dit verslag op zes thema’s:

—Klimaatverandering (E1)

—\Verontreiniging (E2)

—Materiaalgebruik & Circulaire Economie (ES)
—Eigen personeel (S1)

—Personeel in de waardeketen (S2)
—Governance (G1)

Het thema Consumenten & Eindgebruikers (S4)
is ondanks hoge impactscores buiten de scope
van dit verslag gehouden. Gezien de omvang
van de opgave is gekozen voor focus; niet alle
dubbel materiéle thema’s kunnen tegelijk worden
uitgewerkt. Dit onderwerp vraagt in de toekomst
nadrukkelijk om verdere verdieping.

Vertrouwelijke
opdrachtgever,
2025, uitgevoerd
door Totaalinrichting
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Vertrouwelijke opdrachtgever, 2025,
uitgevoerd door Totaalinrichting

Opbouw per thema
Per geselecteerd thema beschrijven we:

—de geidentificeerde impacts, risico’s en kansen
—onze ambitie

—Wwaar we staan in 2025

—de doelen om die ambitie te realiseren

—het bijbehorende beleid en maatregelen
—mMmeetgegevens en monitoring

Z0o bouwen we aan een realistisch en gefaseerd
duurzaamheidsverhaal, waarin focus,
transparantie en uitvoerbaarheid centraal staan.

Niet elk thema levert op dit moment direct
meetbare resultaten op. Bij onderwerpen

als verontreiniging (E2) en personeel in de
waardeketen (S2) is onze directe sturingsruimte
kleiner dan bij andere thema’s. Toch ondernemen
we o0k hier gerichte acties: we brengen risico’s
in kaart, verzamelen relevante data en versterken
onze interne kennis.

Waar directe impact realiseerbaar is, sturen we
daar actief op. In andere gevallen bouwen we aan
de noodzakelijke randvoorwaarden om op termijn
tot tastbare verandering te komen. Zo ontstaat
een realistisch groeipad waarin ook voorberei-
dende inspanningen meetellen — en waarin we
voorkomen dat duurzaamheid een papieren ex-
cercitie wordt.

We erkennen dat de toepassing van de DMA-

en IRO-methodiek elementen van subijectiviteit
bevat. Tegelijkertijd sterkt het ons dat de
uitkomsten van onze analyse overeenkomen met
die van vergelijkbare organisaties in de sector.
Dit bevestigt dat onze keuzes zorgvuldig en in lijn
met breed gedeelde inzichten zijn gemaakt.
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Milieu

Vertrouwelijke opdrachtgever, 2025,
uitgevoerd door Totaalinrichting
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E1l - Klimaatverandering

Onze impact, kansen en risico’s

Voor het thema klimaatverandering hebben we onderstaande
Impact, kansen en risico’s als top prioriteiten beoordeeld.

Impact, risico of kans

Onderwerp

Beschrijving

X Negatieve impact

CO eg-uitstoot door operationele activiteiten

Maasdam veroorzaakt directe CO eq-uitstoot
als gevolg van transport en gebruik van panden
in de eigen operatie. Daarnaast ontstaat
indirecte uitstoot in de keten, onder andere
door transportbewegingen en de productie

van materialen.

Y Kans / /\ Risico

ABN AMRO Hoofdkantoor, 2025, uitgevoerd door Vloeren

Toenemende klimaateisen van klanten —
onderscheidend vermogen

Klanten stellen in toenemende mate hogere
klimaateisen aan producten en projecten. Door
hier proactief op in te spelen kan Maasdam zich
onderscheiden en marktaandeel vergroten.
Tegelijkertijd bestaat het risico dat deze eisen
leiden tot investeringen die onvoldoende
rendement opleveren.

/\ Risico

Verduurzaming pand — netcongestie

Maasdam streeft naar verduurzaming van de

eigen panden, maar wordt belemmerd door
externe factoren, zoals netcongestie.

/\ Risico

Zero-emission zones

Nieuwe regelgeving, waaronder de uitbreiding
van zero-emissiezones, maakt de inzet van
elektrisch vervoer noodzakelijk. Hierdoor kan
een situatie ontstaan waarbij er niet voldoende
marktpartijen zijn die kunnen voldoen aan deze
eisen en wij daardoor niet aan onze klantvraag.
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Onze ambitie

Maasdam erkent haar verantwoordelijkheid in het terugdringen
van klimaatverandering, zowel binnen de eigen operatie als in
de keten. We hanteren daarom de volgende ambitie:

In 2030 hebben wij onze CO eg-uitstoot ten opzichte
van 2022 met 60% gereduceerd (scope 1 en 2) door te
Investeren in hernieuwbare energie, 100% elektrische
mobiliteit en doelgerichte bedrijfsoptimalisatie.

Ook na 2030 zetten we onze verduurzaming door, in
scope 1, 2 en 3, zodat we in 2050 volledig klimaat-
neutraal (net-zero) opereren, conform de doelstellingen
van het Parijsakkoord.

Haskoning, 2025, uitgevoerd door Vloeren

Doelen voor impactreductie op klimaatverandering

Thema 2025-2026

2027-2028 2029-2030

Scope 1 & 2-reductie 35% reductie CO eq
t.ov. 2022 bereikt

50% reductie CO eq 60% reductie CO eq
t.ov. 2022 bereikt t.ov. 2022 bereikt

Scope 3-reductie -

Plan van Aanpak
opstellen hoe scope 3
emissies inzichtelijk

te krijgen
Mobiliteit Mobiliteitsbeleid Minstens 60% van Wagenpark 100%
aangescherpt wagenpark elektrisch elektrisch

Waar staan we in 2025

In 2022 was de geconsolideerde scope 1- en
2-uitstoot 147 ton. In 2024 was deze reeds met
42% gedaald ten opzichte van 2022 naar 86 ton.
In 2025 is deze uitstoot toegenomen tot 124 ton.
Dit is een toename van 44% ten opzichte van
2024. Door deze toename staan we nu op een
reductie van 22% t.o.v. ons basisjaar in 2022.

Doel behaald Wordt aan gewerkt M Doel niet gehaald

UITSTOOT IN COEQ PER TON
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Beleid, maatregelen en initiatieven ter ondersteuning van deze doelen

Conform de CSRD heeft Maasdam een overkoe -
pelende duurzaamheidsvisie opgesteld die richting
geeft aan onze klimaataanpak. Deze visie wordt
concreet ingevuld via verschillende beleidsdocu -
menten, waaronder het milieubeleid, afvalverwer -
kingsbeleid, de procedure milieubewust handelen
op kantoor en de procedure voor werken met
gevaarlijke stoffen. Gezamenlijk zorgen deze
richtlijnen voor een gestructureerde en geborgde
aanpak van duurzaamheid binnen de organisatie.

Eigen impact inzichtelijk maken

Maasdam meet sinds 2022 haar scope 1- en scope
2-emissies op structurele wijze, in samenwerking
met The Footprinters. Dit geeft ons helder inzicht in
onze directe uitstoot en de indirecte emissies die
samenhangen met energieverbruik. Deze inzichten
vormen een belangrijk vertrekpunt voor gerichte
reductiemaatregelen.

De grootste klimaatimpact bevindt zich echter

in scope 3, de ketenemissies. Voor Maasdam
komt deze uitstoot vooral voort uit ingekochte
materialen, waarbij met name grondstofwinning en
productieprocessen zwaar wegen. Het inzichtelijk
maken van deze emissies vraagt om intensieve
ketensamenwerking en datavergaring. Daarom
bereiden wij ons de komende jaren hierop voor,
met als doel om vanaf 2031 actief te sturen op
reductie binnen de keten.

Voor scope 1 en 2 heeft Maasdam een duidelijke
ambitie: in 2030 willen wij onze directe en indirecte
uitstoot met 60% hebben verminderd ten opzichte

van 2022. Dit realiseren wij via twee sporen: verduur -

zaming van onze gebouwen en energievoorziening,
en de verdere elektrificatie van ons wagenpark.

Maasdam compenseert de scope 1- en 2-uitstoot
via carbon credits van het Fair Climate Fund.

Dat is geen vrijbrief en vervangt onze reductieam -
bities niet: de kern blijft het structureel verlagen van
uitstoot via energie-, mobiliteits- en procesmaatre -
gelen. Wel laat deze keuze zien dat Maasdam ook
nu verantwoordelijkheid neemt voor de negatieve
uitstoot die nog niet direct te vermijden is. Via Fair
Climate Fund zetten we die uitstoot om in een posi -
tieve bijdrage aan lokale sociale initiatieven die aan -
toonbaar leiden tot CO eqg-reductie, naast directe

maatschappelijke meerwaarde voor gemeenschap -

pen ter plaatse.

Verduurzaming van onze gebouwen

Maasdam zet gericht in op het verduurzamen van
haar vier gehuurde bedrijfspanden. Het hoofdkan -
toor in Waddinxveen heeft energielabel A en draait
volledig op groene stroom.

Netcongestie vormt echter nog steeds een
belemmering voor verdere verduurzaming, zoals
de installatie van zonnepanelen. Maasdam neemt

actief deel aan overleg met de gemeente, provincie,
het bedrijventerrein en de netbeheerder om
gezamenlijk tot oplossingen te komen. Momenteel
wordt onderzocht of collectieve maatregelen,

zoals gedeelde batterijopslag of het onderling
verdelen van elektriciteit op basis van gewenste
energiebehoefte, haalbaar en effectief zijn.

De circulaire werkplaats van TWP is gasloos, maar
gebruikt nog grijze stroom. Ook de twee panden
van Anew zijn gasloos; één locatie maakt gebruik
van groene stroom, terwijl het andere pand nog
een reguliere stroommix gebruikt.

Bezoek Omgevingsdienst (ODMH)

Afgelopen jaar is bij Maasdam een beoordeling
van de energiebesparingsplicht uitgevoerd door
de Omgevingsdienst Midden-Holland (ODMH).
Deze beoordeling is benut als een moment van
reflectie en mogelijkheid tot verbetering. De
beoordeling resulteerde in een verbeteradvies
vanuit de Omgevingsdienst, dat direct is vertaald
naar uitvoering van aanvullende maatregelen
rondom energiebesparing. Daarmee voldoet
Maasdam opnieuw aan de vereisten van het Besluit
Bouwwerken Leefomgeving (BBL) en het Besluit
Activiteiten Leefomgeving (BAL).
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Verduurzaming transportbewegingen

In september van 2025 heeft Maasdam intern
aangekondigd dat het wagenpark vanaf dat
moment uitsluitend wordt vervangen met volledig
elektrische voertuigen. Hybride auto’s voldoen
niet langer aan de duurzaamheidsambities van
Maasdam. Met deze keuze onderstrepen wij onze
duidelijke koers richting emissievrij rijden. In 2026
zal dit vastgelegd worden in beleid.

Inzicht geetft richting

Inzicht vormt de basis voor gerichte verduurza -
ming. Maasdam meet de klimaatimpact van pro -
ducten en projecten zoveel mogelijk met erkende
en transparante methodes. Sinds 2024 passen

wij LCA's toe volgens de EN 15804-norm om de
CO eg-uitstoot van projecten inzichtelijk te maken
en deze ook voor klanten tastbaar te maken. Vanaf
2024 zijn wij begonnen met een interne database
te bouwen met milieu-impact van toegepast pro -

LCA methodiek

Een LevensCyclusAnalyse (LCA) brengt de
milieu-impact van een product in kaart over
de hele levensduur — van grondstofwinning
tot afvalverwerking. EN 15804 is de Europese
norm die de rekenregels en rapportage-eisen
vastlegt voor LCA's van bouwproducten.
Deze norm zorgt voor transparantie en
vergelijkbaarheid tussen producten binnen

de bouwsector.

ducten binnen Vloeren. In 2025 hebben we deze
verder uitgebouwd. Er ligt de ambitie om vanaf
2026 bij elke offerte deze impact nu standaard aan
te gaan bieden om klanten te gaan informeren.

De in 2024 gestarte ontwikkeling van een CO eg-
calculatietool is inmiddels afgerond. Met deze tool
kunnen wij gefundeerde schattingen maken voor
de levenscyclus fases A1-A3 (Cradle to Gate), ook
wanneer volledige productdata nog ontbreekt. Wij
focussen op deze fases omdat deze de grootste
impact hebben in de totale levenscyclus (zie figuur
hiernaast) en omdat deze het beste meetbaar en
daardoor vergelijkbaar zijn. Tegelijkertijd breiden
wij onze database met milieudata van producten
jaarlijks uit. Naast CO eg-impact nemen wij hierin
steeds vaker materiaalstromen mee, zodat wij
gericht kunnen sturen op het verminderen van het
gebruik van primaire grondstoffen en bijdragen aan
de circulaire economie (ES).

Actie / Initiatief Omschrijving

MATERIAALGEBONDEN CCEQ UITSTOOT VERDEELD OVER DE LEVENSCYCLUSFASES

LD

oo

et

0 o 0—O

Status & opmerkingen

Verhogen kennisniveau CO eg-
methodiek

Versterken van de interne kennispositie op het gebied van
rekenregels en impactanalyses van CO -equivalenten;

Opleiding LCA-methodiek afgerond bij NIBE voor
productberekeningen; samenwerking met Footprinters
voor bedrijfsbrede analyse.

Ontwikkeling CO eq impact-
calculatietool

Ontwikkeling van een interne tool voor snelle en onderbouwde
schattingen van de CO eqg-uitstoot van producten.

Oplevering heeft plaatsgevonden in maart 2025,
wordt nu intern toegepast.

CO eg-inzicht per project/
contract

Klanten actief informeren over de CO eg-impact van specifieke
opdrachten en contracten

Breder toegepast dit jaar 0.a. ook bij contract Defensie
en andere losstaande grote offertes; standaard
onderdeel van het snijafvalretourprogramma.

EPD verhoogde vioer / Anew
Flooring
(hergebruikt tapijt).

Objectieve onderbouwing van de milieu-impact
van de Verhoogde Vloer-propositie en Anew Flooring

Uitgebreid naar verhoogde vloersysteem van 36mm
en van hergebruikt tapijt van Anew Flooring. Ook
opgenomen in de Nationale Milieudatabase.
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GHG Protocol

Het Greenhouse Gas (GHG) Protocol is

de wereldwijd meest gebruikte standaard
voor het meten en rapporteren van
broeikasgasemissies. Het verdeelt emissies
in drie scopes: directe uitstoot (scope 1),
indirecte uitstoot door energiegebruik

(scope 2) en overige indirecte uitstoot in

de waardeketen (scope 3). Zo helpt het
organisaties hun klimaatimpact systematisch
in kaart te brengen en te verminderen.

GECONSOLIDEERD REDUCTIEPLAN MAASDAM

Meetgegevens

Scope 1- en 2-emissies

Maasdam heeft de scope 1- en 2-emissies van alle
bedrijven in kaart gebracht en op basis daarvan
een geconsolideerd reductieplan opgesteld. We
rapporteren in principe market-based volgens

het GHG Protocol, omdat deze methode het best
aansluit bij de energie die we contractueel inkopen
en daarmee bij de keuzes die we als organisatie
maken om onze impact te verlagen. In 2025
bedroeg onze totale uitstoot voor scope 1 en 2
(market-based) gezamenlijk 124 ton CO eq.

Voor scope 2 (ingekochte elektriciteit, warmte,

stoom en koeling) tonen we daarnaast ook de locati -

on-based uitstoot. Hierbij rekenen we met emissie -
factoren op basis van het landelijk gemiddelde van

Totale uitstoot Totale uitstoot Scope 1 Scope 2
Marketbased 124 114 10
Location based 150 114 36

het net dat ons bedient. Dat geeft inzicht in de emis -
sies die fysiek in het energiesysteem plaatsvinden,
los van onze contractuele keuze voor bijvoorbeeld
groene stroom. Location-based komt onze totale
scope 1+2-uitstoot in 2025 uit op 150 ton CO eq;
het verschil met market-based wordt dus veroor -
zaakt door scope 2.

Door beide methoden naast elkaar te tonen,
maken we transparant hoe onze prestaties zich

BRANDSTOF EN ENERGIEVERBRUIK

verhouden tot zowel het elektriciteitsnet als onze
eigen inkoopkeuzes. Voor doelstellingen en
interne sturing hanteren we altijd de market-based
scope 2, omdat die het meest representatief is
voor onze ingekochte energie en de impact die we
daarmee beinvioeden.

Voortgang CO eqg-reductie (scope 1 & 2)
In 2025 is onze uitstoot toegenomen ten opzichte
van 2024. De belangrijkste verklaring zit in een

Categorie Bron Eenheid Type energie 2023 2024 2025

Panden Elektriciteit KWh Hernieuwbaar 3.635 102.400 91.467
Elektriciteit kWh Fossiel 112.148 14.675 13.245
Gas M3 Fossiel 5.522 3.822 4.652

Wagenpark Benzine Liter Fossiel 17.346 15.906 25.187
Diesel Liter Fossiel 7.905 1124 9.612
Elektriciteit KWh Fossiel 20.679 12111 30.087




stijging van onze directe energiedragers (scope 1): Dit betekent dat we de komende jaren strakker

57 het gasverbruik in panden nam toe van 3.822 m moeten sturen op twee punten: inpandig
naar 4.652 m (+21,7%) en het brandstofverbruik energieverbruik (met name gas) en de aanschaf
van het wagenpark steeg zichtbaar (benzine én inzet van vervoersmiddelen. Alleen met
+58%, diesel +35%, electriciteit +148%). Dit effect consistente reductiestappen op deze drivers
weegt zwaarder dan de beperkte veranderingen in houden we koers richting 2030.
elektriciteitsverbruik in panden.
Wagenpark
Tegelijk laat de voertuigmix een verschuiving In 2025 is het aandeel benzine- en hybride
zien richting meer hybride voertuigen. Dat de auto’s in ons wagenpark toegenomen terwijl
brandstofvolumes alsnog stijgen, wijst erop dat het aantal volledig elektrische auto’s ten
voertuigen intensiever zijn ingezet. Voor 2026 opzichte van 2024 afnam. In de praktijk bleek
betekent dit dat de focus niet alleen moet liggen dat medewerkers de actieradius van volledig
op verdere elektrificatie, maar ook op het elektrische auto’s als onvoldoende ervaarden
verbeteren van grip op mobiliteitskilometers. en deze niet selecteerden bij vervangingen
van een auto. Deze ontwikkeling staat op
Door de stijging in 2025 lopen we niet langer voor gespannen voet met onze doelstelling om
op onze reductiedoelstelling. De voorsprong die we in 2030 volledig elektrisch te rijden. Om die
in 2024 opbouwden met de overstap naar gecertifi - reden is later in het jaar intern besloten en Haskoning, 2025
ceerde groene stroom is daarmee grotendeels te - gecommuniceerd dat voortaan uitsluitend uitgevoerd’door Vioeren
nietgedaan door het hogere gasverbruik en de toe - volledig elektrische auto’s aan het wagenpark
name in brandstofverbruik van vervoersmiddelen. mogen worden toegevoegd.
o
=
q:
&
i WAGENPARK MAASDAM
©
3 Vervoersmiddel 2023 2024 2025
()
% Benzine 11 8 9
a Diesel 10 7 7
Electriciteit 6 7 6
% Hybride 6 6 7
7))
ié Totaal 33 28 29




28

4. Milieu

Duurzaamheidsverslag 2025

MAASDAM

DUURZAAMHEID |[pm=
IN DE PRAKTIJK  [iy==

Mandemaat

Losmaakbaar bouwen vraagt lef

Soms begint verduurzaming niet met een nieuw materiaal, maar met
het loslaten van een oud uitgangspunt. Bij het project Mandemaat
gebeurde precies dat. Wat begon als een ontwerp met een traditionele
zandcement- of anhydrietvioer — een gegoten en vastliggende dekvloer
— groeide uiteindelijk uit tot een compleet andere vloeropbouw:
losmaakbaar, flexibel en opgebouwd uit hergebruikte stoeptegels,

een verhoogde vloer en hergebruikte tapijttegels.

Voor opdrachtnemer Hegeman Bouw en Infra

was Mandemaat vanaf het begin een uitzonderlijk
project. “We zijn ingestapt op een vernieuwbouw -
opgave, en hebben in de tender laten zien dat
nieuwbouw op de juiste manier duurzamer kan

zijn dan renovatie,” vertelt Julius van Stokkum, pro -
cesengineer bij Hegeman. “Dat verhaal sloeg aan.”
Tijdens de verdere uitwerking ontstond vervolgens
een nieuw vraagstuk rondom de vloerconstructie.
In combinatie met de lichte houten constructie van
het gebouw, de hoge geluideisen en de circulaire
ambities begon de traditionele dekvloer steeds
minder logisch te voelen. “Een natte, vastliggende
dekvloer op een losmaakbare constructie, met veel
gewicht, voelde niet ideaal,” zegt Julius. “We waren
echt zoekende naar een alternatief.”

Van traditionele vloer naar

losmaakbaar systeem

Dat alternatief kwam vanuit Maasdam, in de vorm
van een verhoogde vloer. Niet als standaardpro-
duct, maar als een fundamenteel andere manier
van denken over de opbouw van het gebouw.
“Maasdam beet zich echt vast in het project,”
vertelt Julius. “Ze kwamen niet alleen met een
oplossing, maar bleven ook actief meedenken
toen er vragen en twijfels kwamen.”

Die twijfels waren er genoeg. Gebruikers hadden
negatieve ervaringen met vernoogde vloeren uit
eerdere projecten. Er leefden zorgen over contact -
geluid, doorbuiging en het ‘holle’ gevoel van een
computervioer. Tegelijkertijd zag het projectteam

juist kansen. Installaties, data en wandcontactdozen
konden volledig onder de vioer verdwijnen, terwijl
het gebouw flexibel bleef voor toekomstige aan -
passingen. Bovendien sloot een losmaakbare vioer
veel beter aan op de circulaire ambitie van het pro -
ject dan een traditionele gegoten vloer. “Eerst kwam
Maasdam met een oplossing die niemand had ge -
vraagd,” zegt Julius. “En daarna bleven ze doorzet -
ten om aan te tonen dat het ook echt zou werken.”

Testen in plaats van aannemen

Om zeker te weten dat het systeem ook technisch
zou voldoen, werd een mock-up op ware schaal
gebouwd. Een complete vlioeropbouw met een
houten constructie, verhoogde vloer, tapijt én een
ballastlaag van hergebruikte stoeptegels. Daarna
volgden uitgebreide geluidstesten. “Dat was echt
spannend,” zegt Julius. “Je doet iets nieuws. Dan
kun je niet alleen op gevoel varen. Je moet het
aantonen. En dat konden we.”

Juist die hergebruikte stoeptegels groeiden uit tot
een opvallend onderdeel van het project. De tegels
zorgen voor extra massa in de vloeropbouw, dragen
bij aan het verminderen contactgeluid en blijven
tegelijkertijd volledig losmaakbaar en herbruikbaar.
“ledereen die kwam kijken, snapte het meteen,”
vertelt Julius. “Je ziet letterlijk oude stoeptegels in
een gebouw liggen. Dat maakt circulariteit tastbaar.”
Volgens Julius zat de kracht van Maasdam niet
alleen in het product, maar vooral in de manier

van samenwerken. "Maasdam bleef zoeken naar
oplossingen, referenties en onderbouwingen.

Dat maakte uiteindelijk het verschil.”

Out of the box denken
Inmiddels ligt de vloer erin en kijkt Hegeman
positief terug op het resultaat. “Op de verdiepingen

waar het tapijt al ligt, merk je nauwelijks dat je over
een verhoogde vloer loopt,” zegt Julius. “Het is
strak, stil en degelijk. Ik zou dit voor houtbouw zo
weer toepassen.”

Mandemaat laat zien dat circulair bouwen niet
ontstaat door binnen de bekende kaders te blijven
denken. Juist door te testen in plaats van aan

te nemen, door nieuwe oplossingen een kans

te geven en door out of the box te denken in
plaats van binnen de lijntjes te kleuren, ontstaan
oplossingen die technisch én duurzaam werken.

Ze kwamen niet alleen met
een oplossing, maar bleven
ook actief meedenken toen er
vragen en twijfels kwamen.” M
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E2 — Verontreiniging

Onze impact, kansen en risico’s
Voor het thema verontreiniging hebben we onderstaande impact,

kansen en risico als top prioriteiten beoordeeld.

WNF, 2025, uitgevoerd
door Totaalinrichting

Impact, risico of kans

Onderwerp

Beschrijving

X Negatieve impact

Uitstoot door producten

Maasdam heeft via ingekochte producten impact op

luchtverontreiniging en verspreiding van persistente stoffen.
Voorbeelden zijn katoen en wol (bestrijdingsmiddelen), vioeren
(PFAS) en lakken/verf (formaldehyde, xyleen, glycol en tolueen).
Deze stoffen zijn moeilijk afbreekbaar en verspreiden zich in
lucht, bodem, water en voedselketens.

X Negatieve impact

Uitstoot door transport

Maasdam heeft lokaal impact op stikstof- en fijnstofemissies
als gevolg van eigen transportactiviteiten. Hoewel dit aandeel
relatief beperkt is binnen de totale keten, is het regionaal
merkbaar. Het internationale vervoer van ingekochte producten
veroorzaakt het grootste deel van Maasdam’s transport
gerelateerde stikstof- en fijnstofuitstoot.

X Negatieve impact

Watervervuiling door
textielproductie

De productie van textiel, zoals tapijt, raambekleding en
meubelstoffen, heeft een sterk watervervuilend karakter. Het
iIn— en verkopen van tapijt, raambekleding en meubelstoffen
leidt tot een structurele milieudruk.

X Negatieve impact

Microplastics

Slijtage van autobanden tijdens transport, en ook slijtage van
vloeren tijdens de gebruiksfase veroorzaken microplastics

die in het milieu terechtkomen. Deze zijn zeer moeilijk te
verwijderen en vormen een langdurige bedreiging voor bodem
en waterkwaliteit.
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Onze ambitie

Binnen het CSRD-kader gaat het thema
verontreiniging (E2) over zowel directe als indirecte
uitstoot van schadelijke stoffen naar lucht,

water en bodem. Het omvat onder meer fijnstof,
stikstofoxiden (NOXx), viuchtige organische stoffen
(VOS), zware metalen en andere emissies die
mens, milieu en biodiversiteit kunnen schaden.
Ook onderwerpen als ophoping van stoffen in
voedselketens, microplastics en het uitfaseren van
Zeer Zorgwekkende Stoffen (ZZS) vallen hieronder.

Bij Maasdam zit de meest relevante invlioed vooral
in twee bronnen: het gebruik van lijmen en kitten
bij vloerafwerkingen en het brandstofverbruik van
het wagenpark. Incidenteel worden producten
toegepast met een hogere concentratie
schadelijke stoffen. Waar dat voorkomt, stuurt
Maasdam op verantwoorde productkeuzes, veilige
verwerking en zorgvuldige toepassing.

Verontreiniging raakt niet alleen het milieu,
maar ook de gezondheid van medewerkers,
eindgebruikers en hun omgeving. Tegelijk is de
directe sturingsruimte op dit thema beperkter
dan bij bijvoorbeeld klimaat of materiaalgebruik.
Daarom kiest Maasdam voor een pragmatische
aanpak: risico’s blijven in beeld en waar
mogelijk wordt gestuurd op emissiebeperking
via productkeuzes, veilige toepassing en
mobiliteitsmaatregelen.

In dit verslagjaar is (nog) geen afzonderlijke,
gekwantificeerde ambitie geformuleerd voor
E2. Dat betekent niet dat er geen voortgang
wordt geboekt. Maatregelen binnen andere
thema’s — met name E5 (Materiaalgebruik &
Circulaire Economie) — dragen direct bij aan
het terugdringen van schadelijke emissies in
de keten. De ambitie om in 2030 50% van de
productinkoop circulair te laten zijn, verlaagt
upstream verontreiniging onder meer door:

—hogere inzet van gerecycled materiaal, waardoor
de vraag naar milieubelastende primaire (virgin)
grondstoffen afneemt;

—minder virgin content, waardoor uitstoot bij
winning en verwerking daal;

—meer hergebruik en refurbishment, waardoor
levensduur wordt verlengd, intensieve
vervuilende productieprocessen worden
vermeden en vermijdbare afvalstromen
afnemen,;

—meer lokale inkoop, waardoor internationale
transportbewegingen en daarmee NOx- en
fijnstofemissies afnemen.

Met deze geintegreerde aanpak neemt Maasdam
verantwoordelijkheid voor het beperken van
verontreiniging, ook zonder een afzonderlijk E2-
reductiedoel. Een losstaand doel voegt in deze
fase beperkt waarde toe, terwijl de belangrijkste
hefboom nu ligt in inkoop- en materiaalkeuzes.
Tegelijk blijven risico’s gevolgd en wordt via
inkoop, logistiek en producttoepassing gericht
gestuurd op het verminderen van negatieve
milieu-impact.

Mandemaat, 2025, uitgevoerd door Vloeren
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OKU Office, 2025, uitgevoerd door Totaalinrichting

Beleid, maatregelen en
Initiatieven voor de reductie
van verontreiniging

Hoewel Maasdam slechts beperkt producten
toepast met een hoger gehalte aan gevaarlijke
stoffen (met name enkele specifieke typen lijm),
IS er een interne werkwijze ingericht om veilig
gebruik en correcte omgang te borgen. Ons
beleid voor gezond en veilig werken stelt veilige
arbeidsomstandigheden centraal.

Maasdam stuurt op een gezonde werkomgeving
voor medewerkers én op een gezond eindresultaat
voor eindgebruikers. Binnen Vloeren wordt

daarom zoveel mogelijk gewerkt met EC1PLUS-
gecertificeerde lijmen, die staan voor een zo laag
mogelijke emissie. Ook binnen het maatwerk

van TWP wordt waar mogelijk gekozen voor EC-
gecertificeerde en veilig toepasbare lijmen. Alleen
bij uitzondering wordt een lijm ingezet met hogere
risico’s; in dat geval gelden aanvullende instructies
en strikte veiligheidsmaatregelen om ongevallen
en onnodige emissies te voorkomen.

Ook bij mobiliteit wordt gestuurd op emissiereduc
tie. Maasdam versnelde de overstap naar scho -
nere voertuigen. Waar eerder minimaal hybride
als ondergrens gold, is dit vanaf september 2025
aangescherpt naar: alleen nog volledig elektrische
voertuigen als standaard bij nieuwe instroom.

In september is een bezoek van de Omgevings -
dienst geweest om onze milieurisico’s te
beoordelen. Er zijn geen milieurisico’s geconsta -
teerd; wel zijn enkele verbeteradviezen gegeven.
Deze zijn direct doorgevoerd of staan ingepland
VOor uitvoering op korte termijn.

Actie / Initiatief Omschrijving Status & Opmerkingen
Werken met lage Selectie van producten met Er wordt veelal gewerkt met lijmen
emissies lage VOS-waarden (viuchtige voorzien van het EC+ keurmerk. Wij
organische stoffen), zoals lijmen. zoeken steeds vaker actief naar lijmen die
biobased bindmiddel gebruiken.
Veilig werken Gebruik van persoonlijke PBM'’s worden ingezet op de bouwplaats
beschermingsmiddelen (PBM’s), en in de werkplaats. Toezicht vindt plaats

waar dit noodzakelijk is.

via periodieke werkplekinspecties.

Wagenpark Verminderen van luchtvervuiling Er wordt vanaf 2026 enkel nog

verduurzamen en CO eg-uitstoot door geinvesteerd in 100% electrische
elektrificatie en vernieuwing van voertuigen; deze verduurzaming wordt
het wagenpark. actief en doelmatig voortgezet.
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ES - Materiaalgebruik & Circulaire Economie

Onze impact, kansen en risico’s
Voor het thema materiaalgebruik en circulaire economie hebben we
onderstaande impact, kansen en risico’s als top prioriteiten beoordeeld.

Impact, risico of kans

Onderwerp

Beschrijving

\/ Positieve impact

Hergebruik via Anew Flooring

Met circulaire oplossingen van Anew Flooring daalt de vraag

naar primaire grondstoffen en wordt hergebruik gestimuleerd.

\/ Positieve impact

Toepassing hergebruik en
producten met recycled en bio-
based content

Maasdam past hergebruikte materialen toe en verwerkt
producten die bestaan uit gerecyclede en biobased
grondstoffen.

X Negatieve impact

Gebruik van grondstoffen door
leveranciers

Ingekochte producten bevatten materialen met een hoge
milieu-impact. Maasdam draagt hierdoor indirect bij aan de
uitputting van natuurlijke hulpbronnen.

Kans Groeiende klantvraag naar Door modulair en circulair ontwerp te leveren en als kennis-
circulaire oplossingen partner op te treden kan Maasdam extra waarde creéren.

Kans Ketensamenwerking in Samenwerking met ketenpartners voor verantwoorde
afvalverwerking afvalverwerking versterkt imago en marktpositie van Maasdam.

Kans Monitoren datastromen Het systematisch volgen van afval- en materiaalstromen

maakt prestaties van Maasdam en haar klanten aantoonbaar
en onderscheidend.

/\ Risico

Stijgende vraag naar circulaire/
hernieuwbare producten

Indien Maasdam onvoldoende inspeelt op de toenemende
vraag naar circulaire alternatieven, kan dit leiden tot verlies
van marktaandeel.

/\ Risico

Beperkt aanbod circulaire
producten

Een beperkt aanbod aan circulaire producten vanuit de
markt (specifiek second life producten), kan leiden tot
leveringsproblemen voor Maasdam.
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Onze ambitie

Maasdam past in alle bouwdisciplines dagelijks
materialen en grondstoffen toe. Daarmee dragen

we — direct en indirect — bij aan grondstofuitputting.
Die realiteit vraagt om duidelijke verantwoordelijk -

heid: circulair materiaalgebruik als norm, niet
als uitzondering.

De markt beweegt mee. In zowel aanbeste-
dingen als projecten worden eisen als hergebruik,

losmaakbaarheid en specifieke materiaalcontent
(recycled of biobased) steeds vaker als
minimumnorm gehanteerd. Deze ontwikkeling
sluit direct aan op onze visie: bouwen aan
toekomstbestendige projecten.

Om hier proactief op in te spelen — en zelf voorop
te blijven lopen — heeft Maasdam de volgende
ambitie geformuleerd:

In 2030 bestaat 50% van onze productinkoop uit circulaire
producten. We realiseren dat door:

Inkoop van re-used, refurbished en second life-producten;

Inkoop van producten met minimaal 40% recycled of
biobased materiaal,

Inkoop van producten ontworpen op losmaakbaarheid
(Design for Disassembly)

Naast circulaire inkoop werken we actief aan het
minimaliseren en scheiden van afvalstromen op
kantoor, in de werkplaats en op projecten. Slimme
retourlogistiek, herverwerking en ketensamenwerking
zZljn daarbij essentieel.

Haskoning, 2025,
uitgevoerd door Vloeren
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Doelen voor bijdrage aan de circulaire economie

Thema

2025-2026

2027-2028

2029-2030

Circulaire inkoop

Meetmethodiek uitwerken voor
circulaire inkoop

-35% van de productinkoop is

-50% van de productinkoop

circulair IS circulair

Marktpositionering
Anew Flooring

Onderzoek versteviging
marktpositie Anew Flooring

Uitrol uitkomsten
marktonderzoek Anew

Anew Flooring bekend als koploper
in 2nd-life vloeren

Circulair ontwerp

Projectteams getraind in
circulaire ontwerpprincipes

Circulair ontwerp toegepast
in >50% van projecten
Totaalinrichting

Circulair ontwerp toegepast
in >75% van projecten
Totaalinrichting

Afval

85% van snijafval bij projecten
>1.000m gerecycled via
take-back

Basismeting van kantoorafval

90% van snijafval bij projecten
>1.000m gerecycled via take-back

95% van snijafval bij projecten
>1.000m gerecycled

via take-back

Reductie van restafval op Reducti
kantoor van 15%

e van restafval

op kantoor van 25%

Monitoring & data

Eerste versie circulair dashboard
ontwikkeld (inkoop materialen /
verwerking afval)

KPI's geintegreerd in
kwartaalrapportages en richting
prestatiesturing

Opstellen KPI's voor

2050

Doel behaald

Wordt aan gewerkt ™ Doel niet gehaald

Waar staan we in 2025

In 2025 is een eerste versie van het ESG-dash -
board ontwikkeld. In dit dashboard maken we onder
andere circulaire inkoop en afvalstromen zichtbaar.
Als basis daarvoor is een eerste circulaire inkoop -
meting uitgevoerd. Die meting is nu een onder -
bouwde schatting, ingedeeld op productclusters,

en moet de komende jaren worden verfijnd om be
trouwbaarder en beter stuurbaar te worden. Voor
2025 zijn we uitgekomen op een onderbouwde in -
schatting dat 31% van onze productinkoop valt on -
der onze classificatie van circulair.

In september is de eerste versie van het circulaire
ontwerpproces intern gepresenteerd aan het
ontwerpteam. De inhoud staat, maar vraagt nog
om verdere doorontwikkeling en herhaling, zodat
het een vaste plek krijgt in ontwerpkeuzes en
projectaanpak. Onze doelstelling voor snijafval

is dit jaar niet gehaald. Voor Anew Flooring is het
marktonderzoek in 2025 afgerond. Daarmee zijn
belangrijke stappen gezet richting een heldere
route voor hergebruik en verdere opschaling.

Vertrouwelijke opdrachtgever, 2025,
uitgevoerd door Totaalinrichting
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Beleid, maatregelen en
Initiatieven ter ondersteuning
van deze doelen

Rotra, 2024, uitgevoerd door Totaalinrichting

Circulair ontwerpen als nieuwe standaard

In 2025 is een eerste versie van het circulaire ont -

werpproces opgesteld. Dit proces geeft richting
aan productkeuzes die sturen op CO eg-reductie,
duurzame materiaaltoepassing en losmaakbaar -
heid, in lijn met onze pijler sturen op toekomstbe -
stendig bouwen. In 2026 wordt deze eerste versie
verder uitgewerkt tot een praktisch toepasbare
werkwijze (inclusief duidelijke stappen, rollen en
toetsmomenten), zodat het proces structureel en
consistent kan worden toegepast in projecten.

Sectorstandaardisering: Het Nieuwe Normaal
Het Nieuwe Normaal (HNN) is een sectorbreed
raamwerk dat een eenduidige standaard

biedt voor circulair bouwen. Het is ontwikkeld
met opdrachtgevers en opdrachtnemers in

de bouwsector om één gezamenlijke taal te
creéren: wat verstaan we onder ‘circulair’ en welk
prestatieniveau hoort daarbij?

Voor de scope Inbouw is in september 2025 door
meerdere partijen, waaronder Maasdam, een
oproep gedaan aan de markt om aan te sluiten
bij een online informatiesessie over de ambitie en
opzet van dit traject. Hierop kwamen meer dan 60
reacties van uiteenlopende partijen uit de sector.
De informatiesessie vond plaats in november
2025. Naar aanleiding daarvan hebben meer dan
10 partijen aangegeven actief te willen bijdragen
aan de ontwikkeling van het raamwerk. Vanaf
januari 2026 start deze koplopersgroep met het
opzetten van de eerste versie, onder begeleiding
van Coppers8.

Nieuwe
Normaal




36

4. Milieu

Duurzaamheidsverslag 2025

MAASDAM

Circulaire verhoogde viloeroplossingen

In samenwerking met Knauf Integral ontwikkelde
Maasdam Vloeren voor de Nederlandse markt
een losmaakbare en herbruikbare vernoogde
vloeroplossing. De vloer is ontworpen voor
circulair hergebruik en wordt toegepast in
projecten waar demontage en waardebehoud
expliciet onderdeel zijn van de ambitie.

De vioer wordt toegepast in bekende duurzame
projecten zoals Mandemaat, het ANWB-
hoofdkantoor en ABN AMRO Coolsingel.

Voor hergebruik van bestaande vloertegels
werkt Maasdam daarnaast samen met een
refurbishmentpartner, zodat reststromen een
tweede leven krijgen binnen nieuwe projecten.

In 2025 is bovendien de LCA van de 36 mm
variant van deze vloeroplossing opgenomen in

de Nationale Milieudatabase (NMD). In 2026 is de
ambitie om dit ook te realiseren voor de 40 mm-
variant en de FHB-uitvoering van dit product.

Anew Flooring: afval als grondstof

In 2025 is het onderzoek naar de marktpositie van
Anew Flooring uitgevoerd. De belangrijkste conclu
sie: Anew kan sterker worden gepositioneerd als
circulaire vloerketenpartner met projectzekerheid,
in plaats van alleen als leverancier van “second life
tapijttegels”. Daarbij draait het om het wegnemen
van projectrisico’s (beschikbaarheid, kwaliteit/specs
en voorspelbaarheid), zodat circulariteit niet voelt
als extra onzekerheid maar als een beheersbare
keuze waarmee Anew en Maasdam circulaire vioe -
ren project-proof kunnen leveren. Als concrete
uitwerking daarvan is de ‘Route hergebruikte
vloeren’ opgesteld: een heldere aanpak waarmee
Anew en Maasdam circulaire vloeren project-proof
kunnen leveren.

RPS, 2024, Uitgevoerd door Totaalinrichting

\

TN
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Unive, 2025, uitgevoerd door Anew Flooring

Binnen de route zijn ook keuzes over rol en
zekerheid ingebouwd (“De Ontdekker” versus

“De Regisseur”) om het projectrisico expliciet te
managen. In projecten is deze aanpak inmiddels
zichtbaar in de praktijk. Haskoning is opgeleverd als
referentieproject. Voor de komende periode staan
Universe en Mandemaat gepland als circulaire,
vernieuwende projecten waar Maasdam x Anew
aan bijdraagt.

Interne circulaire verbouwing

De herinrichting van een deel van ons eigen
kantoor laat zien hoe circulariteit in de praktijk
werkt. In plaats van volledig nieuw in te richten, is
gekozen voor hergebruik en renovatie. Zo is de
parketvloer die onder het oude tapijt lag opgeknapt
en opnieuw in gebruik genomen. Duurzame
PLANQ-bureaubladen zijn gecombineerd met
bestaande onderstellen, bestaande kasten zijn
omgebouwd tot plantenbakken en bureaustoelen
zijn opnieuw ingezet. Voor verbeterde akoestiek en
comfort zijn karpetten van Anew toegepast. Ook is
een bestaande wand gedemonteerd en verplaatst,
zodat de ruimte opnieuw kon worden ingericht
zonder extra materiaalgebruik.
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Circulair bouwen vraagt om regie
— geen standaard levering

Waar traditioneel bouwen vaak begint met inkopen en installeren,

begint circulair bouwen eerder: bij kijken wat er al is. Welke materialen
komen vrij? Wat is nog bruikbaar? Waar past het opnieuw? En wie moet
er aan tafel om dat mogelijk te maken? In die rol is Anew Flooring geen
traditionele vloerleverancier, maar een ketenregissedur.

Van het een, kwam het ander...

In Leeuwarden kwam Anew in beeld bij een
pand waar de aannemer aan het slopen was. De
vorige huurder was vertrokken; de Kamer van
Koophandel zou zich in het gebouw vestigen. In
plaats van de bestaande tapijttegels af te voeren,
vroeg de aannemer aan Anew om mee te kijken.

“We zagen eigenlijk meteen: dit is nog een

hele goede kwaliteit tapijttegel,” vertelt Robert
op 't Landt, commercieel directeur van Anew
Flooring. De tegels werden geoogst, per kleur
gesorteerd, gereinigd en beoordeeld. Tijdens die
inventarisatie bleek ook dat ze een akoestische
backing hadden.

Omdat al bekend was wie de nieuwe huurder werd
en er al een ontwerp lag, werd via de aannemer
contact gelegd met de architect. De vraag was
simpel: kunnen deze tegels opnieuw worden
ingepast? Dat bleek te kunnen. Vooral in de
gangzones pasten de grijze, geméleerde tegels
goed binnen het ontwerp.

Zo kwam na refurbishment een deel van de
geoogste tegels terug in hetzelfde gebouw, als
onderdeel van de nieuwe inrichting voor de Kamer
van Koophandel. “Het mooie was dat mensen later
niet eens doorhadden dat het om hergebruikte
tegels uit hetzelfde pand ging,” zegt Robert. “Ze
dachten eerst dat het nieuwe tegels waren.”

Een passende bestemming

Het andere deel dat overbleef, kreeg later ook

een bestemming. De gemeente Smallingerland
had tijdelijke huisvesting nodig vanwege de
verbouwing van het gemeentehuis. Medewerkers
verhuisden tijdelijk naar onder meer een oud
zwembad en een voormalig schoolgebouw. Vooral
in het zwembad was akoestiek een probleem:
harde wanden, veel galm, weinig demping.

Juist daar kwamen de eerder geoogste
tapijttegels goed van pas. Door de akoestische
backing hielpen ze om de ruimte prettiger
bruikbaar te maken. Anew combineerde deze
tegels met andere leftover- en hergebruikte tegels.
Zo ontstond een praktische vloeroplossing voor
tijdelijke huisvesting, zonder dat hiervoor nieuw
tapijt geproduceerd hoefde te worden.

Ook in dit project werd verder gekeken dan

de eerste toepassing. Met de gemeente is
afgesproken dat Anew de tapijttegels na afloop
van de tijdelijke huisvesting weer terugneemt.
Dan wordt opnieuw beoordeeld welke tegels nog
bruikbaar zijn. Zo blijft materiaal in beweging.

Beginnen met het einde in gedachten

De succesvolle samenwerking met de gemeente
kreeg daarna een vervolg. Voor de grote renovatie
van het gemeentehuis benaderde de gemeente
Anew opnieuw, dit keer met een gerichte vraag:
help ons om gebruikte tapijttegels te oogsten voor
dit project. Anew sourcete uiteindelijk 2.500 m
gebruikte tapijttegels voor de renovatie.

Daar zit de kracht van Anew: niet alleen leveren,
maar organiseren. Tussen slopers, aannemers,
architecten en opdrachtgevers. Eerst kijken wat
er vrijkomt. Dan bepalen wat opnieuw kan worden
toegepast. En zorgen dat materialen niet uit de
keten verdwijnen, maar opnieuw waarde krijgen.

Het mooie was dat mensen later niet eens doorhadden dat
het om hergebruikte tegels uit hetzelfde pand ging”
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Van afval naar grondstof: hoe Maasdam

werk maakt van reductie en scheiding

Binnen Maasdam is in 2025 een eerste stap
gezet in het ontwikkelen van een dashboard.

Een belangrijk onderdeel hiervan is het inzichtelijk
maken van interne afvalstromen. Op basis van
data van Renewi ontvangen we elk kwartaal inzicht
in de verschillende afvalstromen binnen onze
organisatie. Dit helpt ons om gerichter te sturen
op afvalscheiding en reductie. Op kantoor is het
scheiden van afval verder verbeterd, waardoor
PD duidelijker als aparte stroom zichtbaar is
geworden en hiervoor een grotere container is
geplaatst. De komende jaren ligt de uitdaging in
het verder terugdringen van restafval, met als doel
de restafvalcontainer stapsgewijs te verkleinen

en onze doelstellingen meetbaar te realiseren.

Mandemaat, 2025,
uitgevoerd door Vloeren

Actie / Initiatief

Omschrijving

Status & opmerkingen

Circulair ontwerpproces

Interne ontwikkeling van een gestandaardiseerd

ontwerpproces per productgroep.

De R-ladder dient als basis voor de start van

een ontwerp en voor diverse productgroepen
heeft dit geresulteerd in nieuwe innovatieve
voorkeursproducten die bijdragen aan circulariteit.

Deelname
marktinitiatief Het
Nieuwe Normaal

Actieve deelname aan een werkgroep gericht op
standaardisering van circulair bouwen binnen de interieur-
en afbouwsector.

Koplopersgroep is gevormd en eerste versie van
raamwerk gaat in 2026 opgezet worden.

Snijafval
retourprogramma

Opzet van een logistiek proces voor retourname van
snijafval bij vioerprojecten groter dan 1.000 m .

Operationeel; praktijk is weerbarstig door veelvoud
van omstandigheden. In 2026 gaat verbetertraject
hierop ingezet worden.

Samenwerking Knauf

Gezamenlijke ontwikkeling van een demontabele
verhoogde viloeroplossing in samenwerking met Knauf.

Sterke externe campagne gevoerd, d.m.v. onder
andere een escapebus om architecten en adviseurs
kennis te laten maken met dit product.

Samenwerking
refurbishment partners

Samenwerking met gespecialiseerde partijen voor het
refurbishen van verhoogde vloeren, scheidingswanden,
plafonds en meubilair.

Uitbreiding van netwerk heeft plaatsgevonden en
bestaande samenwerkingen zijn bekrachtigd.

Anew Flooring

Verwerking van geoogste en left-over-tapijttegels tot
nieuwe vloeroplossingen.

‘Route hergebruikte vioeren’ is ontwikkeld en klaar
voor lancering in 2026 om de markt te begeleiden
naar werken met hergebruikt tapijt.
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Meetgegevens

In 2025 steeg onze totale hoeveelheid intern
afval van 21.442 kg naar 31.445 kg. Het aandeel
gerecycled afval daalde van 42% naar 19%.
Dat totaalbeeld vraagt om nuance, omdat de
ontwikkeling per bedrijfsonderdeel sterk verschilt.

Bij Vloeren en Totaalinrichting daalde de totale
afvalhoeveelheid ten opzichte van 2024. Bij
Vloeren ging het om een daling van 8.229 kg
naar 6.206 kg. Bij Totaalinrichting daalde het
afvalvolume van 4.355 kg naar 3.285 kg. Het
recyclingpercentage bleef bij beide onderdelen
ongeveer gelijk, met een lichte daling van 40%
naar 38%.

Bij TWP nam de hoeveelheid afval juist toe, van
5.070 kg naar 8.920 kg. Tegelijkertijd steeg daar
het aandeel recycling van 17% naar 27%. De
toename in afval is veroorzaak door een grote
ruiming van overtollige materialen die niet meer

geschikt waren voor toepassing in onze projecten.

Ten opzichte van 2024 is van het toegenomen
aantal kilogrammen afval in verhouding wel een
groter deel verwerkt via een recyclekanaal.

De grootste afwijking zit bij Anew. Daar vond

in 2025 de jaarlijkse kwaliteitsruiming plaats

van geoogst tapijt dat niet meer voldeed aan
onze kwaliteitseisen voor hergebruik. Door de
bedrijfsgroei is deze afvalstroom een stuk groter
geworden en daarnaast werd deze stroom niet
via een gespecialiseerde tapijtrecycler afgevoerd,

maar via reguliere afvalverwerking. Daardoor steeg

het afvalvolume bij Anew sterk, van 3.788 kg naar

Afvalgegevens
AFVALSTROMEN PER TYPE

Afvalstroom 2024 2025
(in ko) (in kg)

Rest 6.276 19.296

Papier 2.634 3.046

Folie / 49 28

Kunstoffen

PD 35 26

B Hout 4.385 4.700

Bouw en 4.810 4.339

sloopafval

Tapijtafval 3.253 0

Totaal 21.442 31.445

AFVALSTROMEN PER ENTITEIT
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Gemeente Nissewaard, 2025, uitgevoerd door Totaalinrichting

13.035 kg, en daalde het recyclingpercentage van
85% naar 0%.

Deze ontwikkeling past niet bij onze circulaire
uitgangspunten. De opruiming zelf was nodig,
omdat het materiaal niet meer geschikt was voor
hergebruik volgens onze kwaliteitseisen, maar de
gekozen verwerkingsroute had beter gemoeten.
Voor toekomstige opruimingen leggen we daarom
vast dat tapijtstromen via gespecialiseerde
recyclers worden verwerkt.

Snijafval retourprogramma

In 2025 kwamen 12 projecten in aanmerking
voor retourlogistiek van snijafval. Bij 6 projecten
is dit daadwerkelijk uitgevoerd. Daarmee is
retourlogistiek toegepast bij 50% van de
geschikte projecten. In totaal ging het om 5.426
m snijafval dat had kunnen ontstaan. Daarvan
is 3.649 m opgehaald, oftewel 67% van het
potentiéle volume.

Onze ambitie voor 2026 ligt hoger: we willen 85%
van het geschikte snijafval via retourlogistiek
inzamelen. Dat halen we op dit moment nog niet.
De cijfers laten zien dat we vooral op uitvoering

en procesborging stappen moeten zetten.
Retourlogistiek werkt wanneer het goed wordt
ingericht, maar is nog te afhankelijk van de situatie
per project.

De oorzaken liggen op meerdere niveaus.

De afstemming tussen de vele schakels
(projectleider, stoffeerder, projectcodrdinator en
bouwplaatsmanager) zorgt dat een kleine mate
van ruis snel leidt tot misverstanden zoals het te
laat laten bezorgen en ophalen van containers.
Ook zijn bouwplaatsen (zeker binnenstedelijk)
vaak strak ingedeeld, waardoor aanvullende
retourmiddelen lastig in te passen zijn.

Voor 2026 ligt de nadruk daarom niet alleen op
ambitie, maar vooral op uitvoering. We moeten
retourlogistiek eerder in het projectproces
meenemen, heldere afspraken maken met
stoffeerders en opdrachtgevers, en vooraf toetsen
of bouwplaatsen praktisch geschikt zijn voor
aparte inzameling. Alleen dan kan de ambitie van
85% haalbaar worden.

Toelichting meetmethode afval

In 2024 heeft Maasdam het interne afvalge -
bruik op kantoorlocaties voor het eerst
inzichtelijk gemaakt. Deze meting vormt de
basis om in de komende jaren trends in afval -
scheiding en -reductie te kunnen volgen.

Er zijn nog beperkingen in de meetmethode.
De huidige registratie door onze afvalverwerker
Is gebaseerd op een gemiddeld gewicht per
container, gecombineerd met een vast op -
haalinterval (bijvoorbeeld wekelijks). Hierdoor
IS het lastig om aan te tonen of afvalreductie
daadwerkelijk plaatsvindt — met name wanneer
het aantal containers toeneemt voor bete -

re scheiding, maar de ophaalfrequentie niet
evenredig daalt.

Dit kan leiden tot een ogenschijnlijke stijging
in afvalvolume, die niet representatief is voor
de werkelijke prestatie. Gerichte aansturing
op containerbeheer en optimalisatie van het
ledigingsschema is noodzakelijk om deze
vertekening te voorkomen.

Daarnaast streven we ernaar ook externe
afvalstromen, zoals projectafval en retourma -
terialen voor hergebruik, te integreren in de
bredere monitoringstructuur.
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S1 - Eigen personeel

Onze impact, kansen en risico’s
Voor het thema eigen personeel hebben we onderstaande
Impact, kansen en risico's als top prioriteiten beoordeeld.

Milieucentraal, 2024, uitgevoerd door Anew Flooring

W
)|

I
i |

K ?Q Kans Interne dialoog Er is extra winst te behalen door planmatig zicht te krijgen
i' == op medewerkerstevredenheid. Hierdoor ontstaat extra
M ‘“f | betrokkenheid en binding tussen het bedrijf en de collega's.
Sfh >
?Q Kans Professionaliseringslag HR Door HR-processen verder te professionaliseren — van

werving en pre-onboarding tot een eenduidige doel-

& beoordelingscyclus en offboarding — versterkt Maasdam
de binding met en begeleiding van medewerkers. Deze
professionaliseringsslag leidt tot hogere medewerkers-
tevredenheid, betere talentretentie en scherpere afstemming
tussen bedrijffsdoelen en individuele prestaties.

?Q Kans Training en ontwikkeling Een cultuur van leren (ingebed in het dagelijks werk en door
een continu trainings- en opleidingsprogramma) versterkt niet
alleen de tevredenheid en loyaliteit van medewerkers, maar
stimuleert ook persoonlijke groei, verbetert prestaties en vergroot
het werkgeluk.

?Q Kans Flexibel werken & werk-privé balans Thuiswerken geeft medewerkers ruimte om werk en prive
beter te combineren.

Risico Arbeidsmarktkrapte / Maasdam ervaart krapte op kritieke functies. Dit kan leiden tot
personeelstekort stijgende kosten, verhoogd verloop en gebrek aan capaciteit
(niet ingevulde vacatures).

/\ Risico Nieuwe ZZP-wetgeving Veranderende en onzekere ZZP wet- en regelgeving heeft directe
impact op de inzet van flexibele arbeid.
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Onze ambitie

Maasdam biedt een werkomgeving waarin werkgeluk, persoonlijke groei, veiligheid,
fun en gezamenlijk resultaat al jarenlang centraal staan en voelbaar zijn.

Onze ambitie iIs om deze nu al herkenbare Maasdam Way of Working in de
komende jaren meetbaar te maken en structureel te verankeren in ons integrale,
gecertificeerde managementsysteem. Hiermee zorgen we dat de kwaliteit van onze
werkomgeving aantoonbaar en toetsbaar geborgd is in 2030.

Bij Maasdam staat één overtuiging centraal:

een organisatie bestaat niet uit stenen, systemen
of producten, maar uit mensen. Maasdam zijn
we samen. Daarom investeren we actief in

een werkomgeving waarin medewerkers zich
welkom, veilig en gewaardeerd voelen — fysiek
én mentaal. Ons personeelsbeleid rust op

vier pijlers: gezondheid & veiligheid, eerlijke
werkomstandigheden, groei & ontwikkeling en
open cultuur & gelijke kansen.

We streven naar een werkcultuur waarin:

—samenwerking en veiligheid hand in hand gaan;
we staan voor samenwerking in een gezonde en
veilige omgeving, mentaal en fysiek;

—mensen zichzelf kunnen zijn, we staan voor een
inclusieve werkomgeving;

—werkgeluk en persoonlijke groei ruimte krijgen,
we bieden een omgeving waarin met plezier
aan gedeelde resultaten wordt gewerkt en waar
groei mogelijk is
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Doelen voor bijdrage aan een positieve werkomgeving voor eigen personeel

Thema

2025-2026

2027-2028 202

9-2030

Veiligheid

Behalen VCA1*-certificering voor
Vloeren en voor Totaalinrichting
Nul meldingen omtrent intimidatie
en pesterij

Nul ongevallen

—Nul meldingen omtrent
intimidatie en pesterij
—Nul ongevallen

—Nul meldingen omtrent
intimidatie en pesterij
—Nul ongevallen

Kwaliteitsborging

ISO 9001-certificering voor Vloeren

—I1S0 9001-certificering voor
Totaalinrichting

—N.T.B

Eerlijke werkomstandigheden

Nul meldingen omtrent
kinder- en dwangarbeid

—Nul meldingen omtrent
kinder- en dwangarbeid

—Nul meldingen omtrent
kinder- en dwangarbeid

KPI's

KPI's voor werkgeluk, persoonlijke
groei, veiligheid, fun én gezamenlijk
resultaat bepalen

—KPI’s structureel gemonitord

—N.T.B

Doel behaald

Wordt aan gewerkt ™ Doel niet gehaald

Waar staan we in 2025

In lijn met onze ambitie om onze werkwijze te
verankeren in een gecertificeerd managementsys
teem hebben zowel Viloeren (wederom) als
Totaalinrichting (voor het eerst) een VCA 1-ster
certificering behaald in 2025. Vloeren heeft

ook weer haar 1ISO 9001 certificering behaald.
Er zijn geen meldingen binnen gekomen rondom
arbeidsmisstanden, maar dit blijft punt van aan-
dacht in verband met onderrapportage. Er zijn
nog geen stappen gezet met het opstellen voor
KPI's rondom dit thema. Hier moet in 2026 extra

aandacht naar toe.
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Beleid, maatregelen en initiatieven ter

ondersteuning van deze doelen

Gezondheid en veiligheid

Gezondheid en veiligheid zijn bij Maasdam
randvoorwaardelijk. Dat geldt op kantoor, maar
zeker op projectlocaties waar de fysieke risico’s
groter zijn. Deze uitgangspunten zijn vastgelegd in
het gezondheids- en veiligheidsbeleid en worden
actief toegepast in de praktijk. Binnen Vloeren
worden werkplekinspecties en toolboxmeetings
georganiseerd om risico's tijdig te signaleren

en te beheersen. Bij Totaalinrichting ligt de
nadruk op zorgvuldige selectie en aansturing van
onderaannemers, met expliciete aandacht voor
veiligheidsverantwoordelijkheid op locatie door
middel van werkplekinspecties.

Open cultuur en gelijke kansen

Een inclusieve werkomgeving vormt een belangrijk
uitgangspunt binnen Maasdam. In ons Gelijkheid-,
Diversiteit- en Inclusiebeleid hebben we
vastgelegd dat iedereen gelijke kansen krijgt en dat
er geen plaats is voor intimidatie of pesterij.

Om dit in de praktijk te ondersteunen zijn we in
2024 gestart met een vernieuwd HR-proces,

opgebouwd uit vier onderdelen: werving &
selectie, onboarding, evaluatie en offboarding. Het
afgelopen jaar hebben we de eerste ervaringen
opgedaan met deze werkwijze. Daarbij blijkt

dat beleid alleen effectief wordt wanneer het
consequent wordt toegepast in de dagelijkse
praktijk. De evaluatiecyclus functioneert in 2025
inmiddels goed, terwijl onboarding en offboarding
de komende periode extra aandacht krijgen om
deze processen verder te verbeteren.

Binnen Maasdam speelt verbinding een
belangrijke rol in onze inclusieve cultuur. Tijdens
de jaarlijkse Maasdam 3-daagse nemen we
bewust de tijd om stil te staan bij samenwerking,
reflectie en de toekomst van de organisatie. In de
editie van dit jaar lag de focus op de verschillende
eigenschappen en persoonlijkheidskenmerken
die collega’s meebrengen. Deze diversiteit kan
samenwerking versterken, maar vraagt ook om
wederzijds begrip. Door dit te herkennen en te
bespreken, creéren we ruimte om als team en als
organisatie verder te groeien — een benadering
die past bij onze growth mindset.

Atrium Poortugate, 2025, uitgevoerd door Totaalinrichting
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Eerlijke werkomstandigheden

Binnen Maasdam vormen eerlijke werkomstandig

heden een vaste basis voor goed werkgeverschap.

Kinder- en dwangarbeid zijn in ons beleid uitgeslo -
ten en we werken volgens duidelijke afspraken

over rechten, verantwoordelijkheden en een
eerlijke beloning.

Om aantrekkelijk te blijven als werkgever blijven

we onze arbeidsvoorwaarden ontwikkelen. In 2025

hebben we bestaande regelingen rondom einde

jaarswaardering geharmoniseerd en omgezet naar

een nieuwe vitaliteitsbijdrage. Hiermee brengen we
meer lijn en duidelijkheid aan in oude afspraken,

met een duidelijke focus op duurzame inzetbaar -
heid. De bijdrage ondersteunt medewerkers bij het

maken van keuzes die bijdragen aan hun gezond -
heid, welzijn en vitaliteit. Medewerkers bepalen zelf

hoe zij deze bijdrage inzetten.

Meten = weten
Om sociale thema’s goed te kunnen sturen,
IS inzicht in data essentieel. Waar we voor

milieuthema’s zoals E1 (klimaat) en E5 (circulaire
economie) al werken met duidelijke indicatoren,
ontbreekt voor S1 (eigen personeel) nog een vaste

set meetpunten. De ambitie blijft om thema’s zoals

werkgeluk, persoonlijke ontwikkeling, veiligheid,

fun en gezamenlijk resultaat beter meetbaar
te maken. In 2025 zijn de eerste verkennende
gesprekken gevoerd over mogelijke KPI's en
meetinstrumenten. Een definitieve aanpak is

nog niet vastgesteld, maar vormt een belangrijk
aandachtspunt voor de verdere ontwikkeling van

onze manier van werken.

Actie / Initiatief

Omeschrijving

Status & opmerkingen

Nieuw HR proces

Ontwikkeling en inrichting van een
geintegreerde HR-cyclus voor de
volledige loopbaan.

Het proces is neergezet en implementatie
gestart. De evaluatiecyclus draait goed, extra
aandacht gaat het komende jaar naar het
stukje onboarding en offboarding.

Al-programma voor medewerkers

Bedrijfsbreed programma over Al.

Dit programma, wat in 2024 gestart is, liep

door in 2025. Er is een opzet gecreéerd met
aandacht voor verschil in vaardigheidsniveau
waardoor iedere medewerker op eigen niveau
door kan ontwikkelen.

Maasdam Academy

Jaarlijks intern leer- en inspiratiemoment
met aandacht voor professionele en
maatschappelijke thema’s.

In 2025 draaide dit event om de interne ESG-
ambities en doelstellingen die zijn opgesteld
en hoe elke business-unit hier in de toekomst
aan bij moet dragen.

Arbeidsvoorwaarden

Uitbreiding van secundaire voorwaarden met
focus op welzijn, vitaliteit en werkplezier.

In 2025 is de eindejaarsuitkering voor alle
medewerkers geharmoniseerd en omgezet
naar een vitaliteitsbijdrage.

Veilige werkomgeving

Bevorderen van veiligheid op de werkvloer,
zowel fysiek als mentaal.

We werken gestructureerd volgens het

ISO 9001 managementsysteem bij Vloeren,
VCA-werkwijze is van toepassing binnen
zowel Vloeren als Totaalinrichting.
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Het ontwerp moet technisch
kloppen, maar daar houdt het
niet op. Het moet ook passen
binnen budget en planning.
Wat we nu bedenken, moet
straks uitvoerbaar zijn"

Een dag bij Maasdam

Geen dag bij Maasdam verloopt hetzelfde. Projecten lopen
door elkaar, plannen verschuiven en elke dag vraagt om nieuwe
keuzes. Junior projectleider Stijn, werkzaam binnen Maasdam
Totaalinrichting, neemt je mee in zijn werkdag en laat zien hoe
afwisselend en enerverend het werk in de praktijk Is.

Vroeg op, focus aan

Het is vroeg in de ochtend. De koffie staat nog te
dampen als ik mijn laptop openklap en de planning
erbij pak. Terwijl de eerste mails binnenkomen,
probeer ik vooral één ding: overzicht houden.

De agenda zit vol. Dan helpt het om scherp te
hebben waar vandaag de aandacht naartoe moet.

Niet veel later zit ik in de auto richting Ridderkerk.

Daar stapt collega projectleider Elco in. We kennen
het ritueel inmiddels. Geen formeel overleg, maar al
onderweg de dag doornemen. Wat speelt er? Waar
moeten we vandaag het verschil maken? Tegen de
tijd dat we bij Maasdam aankomen, ligt de focus er.

Een goed plan begint met doorvragen

Op kantoor begint het echte werk. We zitten
midden in een aanvraag van een grote
opdrachtgever. Het ontwerp moet technisch
kloppen, maar daar houdt het niet op. Het moet
ook passen binnen budget en planning. Wat
we nu bedenken, moet straks uitvoerbaar zijn.
Tussendoor lopen andere projecten door. Even
schakelen, even afstemmen, en weer door.

Aan het eind van de ochtend schuift een bekende
opdrachtgever aan met een nieuwe aanvraag voor
een labomgeving. We zitten met elkaar aan tafel

en proberen hun vraag zo snel mogelijk concreet

te maken. Wat willen ze precies? Wat is haalbaar?
Techniek, planning en kosten lopen hier direct

door elkaar heen. Door nu aan de voorkant goed
door te vragen en tot de kern te komen kunnen we
de komende tijd voor hen een goed onderbouwd
voorstel uitwerken. Tevreden sluiten we de meeting
af: de klant is blij dat we de opdracht goed begrijpen
en Elco en ik hebben genoeg input om een concreet
voorstel uit te gaan werken de komende tijd.

Buiten zie je of je plan klopt

Na de lunch — snel, op kantoor — stappen we
weer in de auto. Rotterdam. Op locatie lopen we
met installateurs op een al lopend werk de laatste
punten door. Details, planning, praktische zaken.
Niet veel later sluit ook de opdrachtgever aan. Juist
door samen over het werk te lopen kunnen we snel
keuzes maken en knopen doorhakken. ledereen
weet hierna weer waar hij aan toe is.

Een stukje verderop, op het Schouwburgplein, volgt
de laatste afspraak van de dag. We presenteren aan
een nieuwe klant de finale versie van een offerte.
Alles wat eerder nog losse onderdelen waren, moet
hier éen geheel vormen. Ontwerp, calculatie, aanpak
— het moet kloppen. De presentatie ging goed,
maar we moeten nog wat laatste puntjes uitwerken
voor de klant voordat we definitief akkoord krijgen.
Ook dat hoort erbij.

Aan het eind van de middag stappen we weer naar
buiten. Het centrum van Rotterdam is nog vol in
beweging, maar voor ons zit het belangrijkste werk
erop. Eerst Elco thuisbrengen, daarna door naar
huis. Het was weer een dag met veel overleg, veel
schakelen en veel keuzes. Ik voel me voldaan en
positief over de waarde die we toevoegen als bedrijf
voor onze klanten. Morgen begint het opnieuw, maar
nooit op precies dezelfde manier.




Meetgegevens

Medewerkerssamenstelling Momenteel zijn er nog geen meetgegevens

Dit betreft mensen die in loondienst zijn en cijfers zijn van december 25. over ontwikkeling.
Zoals beschreven in de doelen is een volgende

stap het breder meetbaar maken van onze
ontwikkelvisie: een werkomgeving waarin leren
centraal staat. Dat omvat niet alleen cursussen

Tijdelijk 7 Man 28 en opleidingen, maar ook de tijd die we investeren
in onderlinge support, kennisdeling, samenwerking
en continue feedback.

Permanent 35 Vrouw 14

Interne meldingen

We hebben in 2025 geen meldin
veiligheid gen ontvangen met betrekking
tot zaken rondom kinder- en

Ongevallen op werk Fatale ongevallen IF ratio dwangarbeid, mensenrechten -
op werk schendingen of intimidatie.

O O O O




S2 - Personeel In de waardeketen

Onze impact, kansen en risico’s
Voor het thema personeel in de waardeketen hebben we onderstaande
Impact, kansen en risico’s als top prioriteiten beoordeeld.

/\ Risico Wet- en regelgeving veiligheid Strengere eisen rond fysieke en sociale
veiligheid vergroten het risico op incident-
gerelateerde financiéle en reputatieschade.
In het geval van Totaalinrichting draagt
Maasdam eindverantwoordelijkheid; de
beheersing is op orde, maar het inherente
risico blijft aanwezig.

/\ Risico Privacy en datalekken Het verwerken van persoonsgegevens
van onderaannemers voor bouwplaats-
toegang brengt risico’'s op datalekken
met zich mee, wat kan leiden tot boetes,
reputatieschade en persoonlijk ongemak
voor de onderaannemer.

Nissewaard, 2025,
uitgevoerd door
Totaalinrichting.




Onze ambitie

Binnen het CSRD-kader gaat het thema personeel
in de waardeketen over de arbeidsomstandighe -
den van mensen die werken bij leveranciers en
onderaannemers. Het omvat onderwerpen zoals
veiligheid op de werkvloer, eerlijke beloning,
naleving van mensenrechten, bescherming van
privacy en aandacht voor diversiteit en inclusie.

Bij Maasdam ligt de directe invlioed vooral bij tier-
1 partners. Daar is het contact het meest direct
en is het zicht op werkwijzen en afspraken het
best. Verderop in de keten is dat zicht beperkter.
Transparantie en controle over alle schakels
blijven daardoor een structurele uitdaging,

zeker wanneer er sprake is van internationale
herkomst of onderaannemers die zelf weer
onderaannemers inzetten.

Personeelsveiligheid en welzijn raken direct aan
onze waarden, maar de mogelijkheden tot directe
beinvlioeding zijn niet overal even groot. Daarom
kiezen we voor een pragmatische aanpak zonder
afzonderlijke, gekwantificeerde S2-doelstellingen.

Wel blijven we alert op risico’s en sturen we
waar mogelijk op ketenbewustzijn en sociale
zorgvuldigheid via inkoopcriteria, gedragscodes
en partnerschappen.

Dat er geen aparte S2-ambitie is, betekent niet dat
Maasdam geen positieve impact realiseert. In de
praktijk dragen verschillende keuzes en werkwijzen
bij aan betere sociale randvoorwaarden in de keten.
Daarnaast zorgt Maasdam, in het kader van Wet
Keten Aansprakelijkheid, voor een correct beheer
van onderaannemers. Zo ligt binnen projecten — met
name bij Totaalinrichting — de verantwoordelijkheid
als hoofdaannemer bij Maasdam voor veiligheid

en naleving van relevante regelgeving op de
bouwplaats, 60k voor externe partijen.

Deze benadering laat zien dat Maasdam sociale
impact in de keten serieus neemt. We erkennen
de risico’s, stimuleren bewustwording en
samenwerking, en bouwen stap voor stap aan
meer grip en transparantie — binnen de grenzen
van onze rol en invioed.
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Beleid, maatregelen en
Initiatieven ter ondersteuning
van personeel in de keten

Het duurzame inkoopbeleid van Maasdam is gericht
op transparantie, samenwerking en gezamenlijke
verduurzaming in de keten. Partnerselectie is
gebaseerd op ethisch zakendoen en gedeelde
waarden. Leveranciers en onderaannemers worden
beoordeeld op betrouwbaarheid, kwaliteit en maat -
schappelijke verantwoordelijkheid.

Binnen Vloeren vindt jaarlijks een leveranciers-
en onderaannemersbeoordeling plaats. Tot nu
toe lag de nadruk vooral op samenwerking en
veiligheid. Vanaf 2025 worden hierin ook expliciet
milieu-aspecten meegenomen. In de komende
jaren daarna wordt dit stapsgewijs verbreed

Actie / Initiatief Omschrijving

met sociale en governance-thema’s, zoals
werkomstandigheden en sociale standaarden.

Maasdam ziet ketenverduurzaming nadrukkelijk
niet als controle-instrument, maar als middel voor
dialoog en gezamenlijke verbetering. Daarom wordt
leveranciersbeoordeling niet alleen ingezet om te
toetsen, maar vooral om structureel het gesprek

te voeren over verbeterpunten op het gebied van
milieu, arbeidsrechten en eerlijk zaken doen.

De Code of Conduct vormt daarbij het inhoudelijke
kader. Deze beschrijft uitgangspunten rond
arbeidsrechten, sociale veiligheid en integere
samenwerking. Ondertekening is niet verplicht,
maar de gedragscode is wel leidend in verwach -
tingen en gesprekken. Bij signalen van misstanden
wordt proactief contact gezocht met de betrokken
partij. De Code of Conduct bevat bovendien een
meldkanaal waarmee ketenpartners vertrouwelijk
signalen kunnen delen.

Status & opmerkingen

Inzicht verkrijgen in (ESG-)
prestaties van leveranciers
en onderaannemers.

Leveranciersbeoordeling

Deze wordt al jaarlijks uitgevoerd en afgelopen
jaar is extra onderzoek uitgevoerd hoe we dit
door kunnen ontwikkelen. Uitwerking hiervan
vindt in 2026 plaats.

Materiaalkeuring Veiligheidskeuring van
apparatuur voor stoffeerders
op bouwplaatsen

Al jaren vaste praktijk binnen Maasdam;
blijft onderdeel van ons veiligheidbeleid.

Code of Conduct Richtlijn voor gedrag en
sociale normen.

In 2025 op website gezet zodat hij
openbaar toegankelijk is.

Meldingskanaal Vertrouwelijk kanaal voor
signalen over misstanden
in de keten.

Opgesteld en benoemd in Code of Conduct.
Deze is openbaar toegankelijk gemaakt
via onze website.

Meetgegevens

Meldingen vanuit de keten

0

We hebben in 2025 geen meldingen
ontvangen met betrekking tot zaken rondom
kinder- en dwangarbeid, mensenrechten-
schendingen of intimidatie.

Onze gedragscode met meldingskanaal is online zichtbaar op onze
website. Verdere manieren van distributie hiervan in de keten moeten
nog ontwikkeld worden.
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Bestuur

Gemeente Nissewaard, 2025,
uitgevoerd door Totaalinrichting
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Vertrouwelijke opdrachtgever, 2025, uitgevoerd door Totaalinrichting

G1 - Governance

Onze impact, kansen en risico’s
Voor het thema governance zijn onderstaande impact,
kansen en risico's als top prioriteiten beoordeeld.

Impact, risico of kans Onderwerp Beschrijving
\/ Positieve impact Bedrijfscultuur Maasdam investeert actief
in bedrijfscultuur.
?ﬁ’ Kans Duurzaamheidswet- Duurzaamheidsregelgeving wordt

en regelgeving

strenger en belangrijker. Door deze
ontwikkelingen actief te volgen en hierin
vroegtijdig te investeren, kan Maasdam
zich blijvend onderscheiden op de markt.

Beschikbaarheid
van kwantitatieve
duurzaamheidsdata

De beschikbaarheid van betrouwbare
kwantitatieve data wordt steeds
belangrijker voor klanten. Onvoldoende
datalevering kan leiden tot een
verminderde marktpositie en gemiste
kansen bij aanbestedingen.

/\ Risico

Papieren tijger

Beleid heeft weinig effect als procedures
onvoldoende worden toegepast; dit leidt
tot schijncontrole en gemiste impact.
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Onze ambitie

Maasdam streeft naar een bestuurscultuur
waarin duurzaamheid geen losse pijler is,
maar volledig ingebed is in de manier waarop
wij beleid ontwikkelen, besluiten nemen en
samenwerken met partners. Wij hanteren
daarom de volgende ambitie:

Maasdam beschikt in 2030 over een volwassen
ESG Governance Framework waarin duurzaamheid,
Integriteit en compliance stevig zijn ingebed via
helder beleid, praktische procedures en transparante
rapportages dat extern erkend wordt door een
EcoVadis Platinum score.

Doelen voor versterking van governance

Thema 2025-2026

2027-2028

2029-2030

Goud-score
behalen Vloeren

EcoVadis

—Eerste EcoVadis
certificering behalen
voor Totaalinrichting

—Platinum-score behalen
voor zowel Vloeren als
Totaalinrichting

Certificeringen Gap-analyse —I1S0O 14001-certificering —Nieuwe strategie
ISO 14001 behalen voor opstellen in relatie tot
Totaalinrichting Totaalinrichting gewenste certificeringen
Ketenmanagement Code of Conduct —Uitgebreide risicoanalyse —Code of Conduct ingebed
activeren binnen keten uitvoeren op keten in contracten
Eerste dialoogsessies en inkoopbeleid
met leveranciers
Meldingen Nul meldingen —Nul meldingen —Nul meldingen

omtrent compliance

omtrent compliance

omtrent compliance

Waar staan we in 2025

Doel behaald

Wordt aan gewerkt Doel niet gehaald

Daarnaast is de Code of Conduct openbaar

gepubliceerd op onze website en gebruiken we
deze als inhoudelijk kader in de samenwerking
met leveranciers. In gesprekken met leveranciers

In 2025 heeft Vloeren opnieuw een EcoVadis
Zilver-score behaald. Onze ambitie is om in 2026
goud te behalen, dit is de uitdaging voor komend
jaar. Voor Totaalinrichting is nog geen uitgebreide
gap-analyse uitgevoerd op 1SO 14001, dit staat
gepland om in 2026 op te pakken, zodat helder
wordt welke maatregelen en borging nodig zijn om
dit traject serieus te kunnen starten.

Leger des Heils, 2025,
uitgevoerd door Totaalinrichting

komen ESG-aspecten steeds vaker expliciet aan
bod. Deze aanpak wordt de komende periode
verder geprofessionaliseerd door dit door te
ontwikkelen naar een vaste gespreksleidraad,
zodat onderwerpen consistenter worden
besproken en bevindingen beter kunnen worden
opgevolgd. Er zijn in 2025 geen meldingen of
boetes binngenkomen.
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Beleid, maatregelen en initiatieven ter

ondersteuning van deze doelen

Actie / Initiatief

Omeschrijving

Status & opmerkingen

Meldkanaal

Vertrouwelijk meldpunt voor eigen personeel
en de keten.

Ingericht in 2024. Er zijn geen meldingen ontvangen.

Interne en externe bekendheid moet omhoog.

Code of Conduct

Gedragscode met kernwaarden en richtlijnen
voor samenwerking en integriteit.

Opgesteld en gepubliceerd in 2024. In 2025
zou begonnen worden met actieve distributie
naar ketenpartners, dit is nog niet gebeurd.
Aandachtspunt voor 2025.

Certificeringen Externe toetsing op ESG-bedrijfsvoering. Vloeren heeft wederom in 2025 1SO14001 en
EcoVadis Zilver behaald. FSC/PEFC is voor zowel
Vloeren als Totaalinrichting behaald.

MVO / FutureUp MVO Nederland is een branchevereniging Vloeren is sinds 2024 lid en mocht afgelopen jaar

met aandacht voor MKB Nederland en
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen.

via een presentatie kennis delen over duurzame
ambities voor dit netwerk.

Maatschappelijke betrokkenheid

Maasdam geeft graag terug aan initiatieven en
organisaties die bijdragen aan een duurzame en
sociale wereld.

Maasdam draagt financieel bij aan het
Wereld Natuur Fonds en het project
College on Wheels van Leprosy Mission.

Bij Maasdam begint goed bestuur bij heldere
afspraken, betrouwbare uitvoering en
voortdurende reflectie. Daarom werken we met
concrete beleidsdocumenten en werkwijzen
die integriteit, transparantie en duurzame
samenwerking ondersteunen.

Integriteit en interne beheersing

Het anti-omkopings- en corruptiebeleid stuurt op
integer handelen binnen alle lagen van de organi -
satie. Dit sluit aan op onze procedure voor gevoe -
lige transacties, waarmee risico’s rond ongepaste
betalingen, gunsten of belangenverstrengeling
worden beheerst. Daarnaast borgen we met ons
informatiebeleid een veilige en verantwoorde om -
gang met persoonsgegevens en bedrijfsinformatie.

Voor het melden van ongewenst gedrag of inte -
griteitskwesties is een vertrouwelijk meldkanaal
ingericht. Meldingen worden vertrouwelijk behan -
deld en melders kunnen rekenen op bescherming
en ondersteuning. In 2025 ontvingen we geen
meldingen of boetes van toezichthouders. Tegelijk
erkennen we dat een laag meldingsvolume ook
kan wijzen op onderrapportage. Daarom blijven we
actief sturen op zichtbaarheid en toegankelijkheid
van het meldkanaal.

Maasdam kiest daarnaast bewust voor een
duidelijke ethische afbakening: we zijn niet actief
in sectoren zoals tabak, controversiéle wapens,
fossiele brandstoffen en pesticiden.

Externe toetsing en transparantie

In 2025 is Maasdam opnieuw beoordeeld
door EcoVadis. Maasdam Vloeren behaalde
wederom een Zilver-score. De eerstvolgende
stap is een Goud-score. Om versnelling te
realiseren wordt komend jaar — eerder dan
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gepland — ook Maasdam Totaalinrichting in het
EcoVadis-traject meegenomen.

Om richting de markt een concreet signaal af te
geven over transparantie is in 2025 bovendien
het eerste duurzaamheidsverslag gepubliceerd.
Dit verslag helpt om ambities, voortgang en
verbeterpunten intern beter te borgen en extern
eenduidig te communiceren.

Kennisdeling en professionalisering van sturing
Maasdam heeft in 2025 een bijdrage geleverd

aan kennisdeling via FutureUP / MVO Nederland,
tijdens een sessie met het thema “Zo houd je je
duurzaamheidsambities hoog”. Daarbij is toegelicht
hoe Maasdam ambities en doelen inzet als
stuurmiddel richting maatschappelijk verantwoord
ondernemen: niet als vrijblijvende belofte, maar

als koers die keuzes afdwingt en houvast geeft in
het dagelijks werk — intern én extern.

Daarnaast is een reviewronde gestart op
beleidsstukken om beleid te actualiseren en
beter te laten aansluiten op de praktijk. Doel is
governance niet alleen “op papier” op orde te
hebben, maar aantoonbaar werkbaar te maken in
dagelijkse besluitvorming.

Ketenmanagement en due diligence

(2025 vervolg)

Om leveranciersbeoordeling en ketenmanagement
sterker neer te zetten, is in 2025 onderzocht wat
due diligence in de praktijk vraagt: hoe richt je het
in, welke informatie is bruikbaar, en hoe gebruik je
het om betere keuzes te maken én waardevollere

gesprekken te voeren met leveranciers. Dit is
opgepakt via deskresearch en door deelname
aan (digitale) kennissessies en trainingen, zoals
de RVO-training “Introductie MVVO voor mkb”.

In de praktijk is Maasdam ondertussen al

in gesprek met leveranciers over hoe zij
maatschappelijk verantwoord ondernemen
vormgeven. De volgende stap is het uitvoeren
van een gestructureerde due diligence, zodat
duidelijk wordt op welke ESG-parameters
(milieu, sociaal en governance) per leverancier
extra alertheid nodig is. Daarmee wordt de
leveranciersbeoordeling gerichter, inhoudelijk
sterker en beter bruikbaar als stuurinformatie.

Donaties

Onder goed bestuur valt voor Maasdam ook de
manier waarop het bedrijf verantwoordelijkheid
neemt buiten de projectgrenzen. Daarom kiest
Maasdam ervoor om jaarlijks iets terug te geven
aan de maatschappij via gerichte steun aan
organisaties die aantoonbaar impact maken.

Dit doen we onder andere door donaties aan
het Wereld Natuur Fonds en het project College
on Wheels van Leprosy Mission. Daarmee
ondersteunen we zowel natuurherstel en
biodiversiteit als gezondheidszorg en kansen
creéren voor mensen in kwetsbare situaties.

Deze vorm van maatschappelijke betrokkenheid
past bij onze waarden: bewust kiezen, transparant
zijn over waar we aan bijdragen, en verantwoorde -
lijkheid nemen — ook wanneer dat niet direct in een
projectresultaat terug te zien is.

Melding In relatie tot:
corruptie, fraude, witwassen
en belangenverstrengeling

Meldingen In relatie tot:
Integriteitskwesties en
ongewenst gedrag
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Een bus In India. En een gesprek
dat groter werd dan het project zelf.

Het begon met iets concreets: een bus die onderwijs brengt naar
meisjes en vrouwen Iin India. Maar al snel verschoof het gesprek.
Van een tastbaar project naar een grotere vraag: wat Is eigenlijk de
maatschappelijke rol van een bedrijf? Wanneer is geven genoeg?
En wanneer begint echte betrokkenheid?

Het idee klinkt bijna te simpel: een bus die onder -
wijs brengt naar meisjes en vrouwen die anders
niet kunnen deelnemen. Maar juist daarin zit de
kracht. “Als jullie niet naar ons toe kunnen komen,
dan komen we naar jullie toe. Zo vertelde Klaas het
mij, en dat sprak mij aan,” zegt Machiel, algemeen
directeur bij Maasdam. Geen schoolgebouw.

Wel een dorp, een plek om te zitten, een team

dat vroeg instapt en uren rijdt. Onderwijs wordt niet
georganiseerd vanuit de vraag waar het systeem
het makkelijkst werkt, maar vanuit de vraag waar
het nodig is.

“Je moet het zien als een mbo-vakopleiding,” zegt
Klaas Evers van het project College on Wheels van

Leprosy Mission. “Het gaat om vakvaardigheden,

gecombineerd met basiskennis over geld, klanten

en ondernemen.”Praktisch dus. Direct toepasbaar.
Gericht op zelfstandigheid.

Je moet het zien als
een mbo-vakopleiding”

Van opleiding naar inkomen

De bijdrage van Maasdam maakt het mogelijk
dat 70 vrouwen en meisjes een opleiding kunnen
volgen. Dat klinkt als een getal, maar achter dat
getal zitten levens die kunnen veranderen. Klaas
ziet in eerdere trajecten wat er na zo'n opleiding
vaak gebeurt. “Ongeveer 90% heeft na een jaar
een vast inkomen. Vaak drie tot vier keer zoveel
als ze daarvoor verdienden.” Dat is geen abstracte
impact. Dat is ruimte. Voor zorg. Voor school.
Voor een eigen keuze. Voor toekomst.

En toen werd het gesprek groter

Zodra je het hebt over geven, komt er vanzelf
een volgende vraag bij: wat is eigenlijk de
maatschappelijke rol van bedrijven?

Klaas ziet bedrijven, en daarmee hun
maatschappelijke rol, als onderdeel van een
groter ecosysteem. Eerst moet je als bedrijf je
eigen maatschappelijke rol op orde hebben.
Hoe ga je met mensen om? Hoe organiseer
je je werk? Welke keuzes maak je in je eigen
bedrijfsvoering? Daarna komt de invloed via
de keten. En daarnaast is er een bredere laag,
waarin bedrijven, overheid en NGO'’s elkaar
kunnen versterken. Niet als vervanging van
elkaar, maar als partners.

Machiel ziet rondom de maatschappelijke rol
van bedrijven een systemisch spanningsveld.
Bedrijven zijn gewend om waarde primair
financieel te definiéren. Zo worden plannen
beoordeeld, keuzes gemaakt en resultaten
verantwoord. Dat model heeft veel gebrachit.
Maar maatschappelijke waarde past daar niet
altijd netjes in. Een meisje dat na een opleiding

haar eigen inkomen verdient, staat niet vanzelf

op een balans. Maatschappelijke impact zoals
CO eq-reductie en sociale bijdrages zijn daar-
mee wél waardevol, maar ze wegen niet altijd mee
in het systeem waarin bedrijven keuzes maken.

Volgens Machiel zijn bedrijven daarom niet de
enige actor voor het creéren van maatschappelijk
waarde. Wetgeving en overheid bepalen voor een
groot deel het speelveld. Als sociale impact en
duurzaamheid écht meewegen in aanbestedingen,
financiering en beleid, verandert gedrag sneller.
Maar dat ontslaat bedrijven niet van hun eigen
verantwoordelijkheid. Binnen het huidige systeem
kun je al keuzes maken, ondanks dat er niet altijd
een concrete waardering tegenover.

Meer dan geld

Het gesprek raakt ook aan een ongemakkelijke
vraag: koop je als bedrijf impact af door geld

te geven?

Volgens Klaas zit de meerwaarde van bedrijven niet
alleen in geld. Bedrijven brengen ook een andere
manier van kilken mee. Ze stellen vragen over
uitvoerbaarheid, scherpte in aanpak en resultaat.
Die zakelijke blik dwingt een NGO om preciezer te
formuleren wat ze doet, waarom ze dat doet en wat
het oplevert.

Machiel draait het ook om. Samenwerken met
bedrijven vraagt niet alleen iets van bedrijven,
maar ook van NGO's. “lk vind het eigenlijk wel een
verplichting dat ze zich heel goed proberen in te
leven in hoe het bedrijfsleven werkt.” Anders blijft
het te makkelijk hangen in: geef geld, wij zijn een
goed doel, klaar.
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Eye-catchers 2025

Duurzaamheid gaat bij Maasdam niet alleen over doelen, cijfers
en beleid. Het gaat ook over het werk dat we samen maken. Over
projecten waar alles samenkomt: slimme keuzes, vakmanschap,
samenwerking, snelheid, beleving en een eindresultaat dat klopt.

Op de volgende pagina’s laten we een aantal projecten uit 2025

zien waar we trots op zijn. Soms omdat er is ingezet op hergebruik,
losmaakbaarheid of circulaire materialen. Soms omdat er onder hoge
tijdsdruk een complete werkomgeving is gerealiseerd. Soms omdat
de sfeer, uitstraling en kwaliteit precies raken wat de opdrachtgever
Voor ogen had.

Niet elk project vertelt hetzelfde duurzaamheidsverhaal. Dat hoeft
ook niet. Juist de verschillen laten zien hoe breed ons werk is. Van
circulaire vloeroplossingen tot warme ontmoetingsplekken. Van
technische uitdagingen tot interieurs die direct goed voelen.

Ze zijn een selectie van projecten die laten zien waar Maasdam
sterk in is: meedenken, maken, doorpakken en mooie,
toekomstbestendige ruimtes opleveren.




Eye-catchers 2025

Duurzaamheidsverslag 2025

MAASDAM

Mijngebouw Haskoning

Haskoning verhuisde in Delft naar het histori -
sche Mijngebouw en Maasdam realiseerde
daar de complete viloerafwerking. In plaats
van alles te vervangen door nieuw materiaal,
is ingezet op behoud en hergebruik. Terrazzo
vloeren zijn hersteld, hergebruikt tapijt kreeg
een nieuwe plek en er is parket gelegd

van houtreststromen. Het resultaat: een
kantoorvloer die laat zien dat circulariteit niet
vraagt om inleveren op kwaliteit of uitstraling —
maar om beter kijken naar wat er al is.
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Rijkskantoor Mandemaat

Mandemaat laat zien dat circulariteit
soms juist vraagt om slimme technische
keuzes. In 2025 zijn we hier gestart met
de installatie van de DB Green verhoog -
de vloer. Door de CLT-constructie was
extra massa nodig, maar zonder het
losmaakbare karakter van het vlioersys
teem te verliezen. Daarom is gekozen
voor losliggende stoeptegels die elders
zijn geoogst en opnieuw zijn ingezet als
ballastlaag. Het resultaat is een vioer -
opbouw die zowel circulair als volledig
demontabel blijit — en daarmee klaar is
voor hergebruik in een volgende fase.
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OKU Office

Voor Dura Vermeer realiseerde Maasdam met OKU Office binnen
korte tijd een inspirerende kantooromgeving. De opgave vroeg
om snelheid, maar ook om zorgvuldigheid in ontwerp, keuzes

en uitvoering. Het resultaat is een werkomgeving die past bij de
ambities van Dura Vermeer en bij de aandacht voor medewerkers
die daarin zichtbaar wordt. Groen speelt een belangrijke rol in het
ontwerp. Het zorgt voor rust, sfeer en een natuurlijke uitstraling
en draagt bij aan een prettige werkbeleving. Daarmee krijgt de
kantooromgeving een open, menselijk en uitnodigend karakter.
Door korte lijnen, heldere keuzes en een goede afstemming
tussen uitvoering en inrichting is een kantoor ontstaan dat fris,
levendig en professioneel aanvoelt.
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Gemeente Nissewaard

Voor de gemeente van Nissewaard hebben
we een werkomgeving vormgegeven waarin
duurzaamheid, functionaliteit en beleving
samenkomen. Er is bewust gekozen voor
recyclede en natuurlijke materialen die
passen bij de duurzaamheidsambities van
de gemeente. De werkomgeving bestaat
uit een afwisseling van open en gesloten
ruimtes. Daardoor ontstaat er plek voor
verschillende soorten werk: samenwerken,
overleggen, geconcentreerd werken of
juist informeel ontmoeten.
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Hoofdkantoor WNF

Voor het Wereld Natuur Fonds hebben
we de lobby en het restaurant vernieuwd,
met één duidelijk uitgangspunt: zoveel
mogelijk behouden wat goed is. Een
groot deel van het bestaande meubilair
IS opnieuw ingezet, na inspectie en waar
nodig met lichte refurbishment. Waar
aanvulling nodig was, is gekozen voor
natuurlijke en gerecyclede materialen
die passen bij de identiteit van WNF:
een interieur dat de focus op natuur niet
alleen vertelt, maar ook zichtbaar maakt
in materiaal en uitstraling.
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niet alle rechthebbenden zijn vermeld.
Indien u meent rechthebbende te zijn
en niet genoemd bent, verzoeken wij u
contact met ons op te nemen.

© Maasdam 2025. Alle rechten
voorbehouden. Zonder uitdrukkelijke
toestemming van Maasdam is

het niet toegestaan (delen van) dit
verslag te gebruiken, te kopiéren of te
verspreiden in welke vorm dan ook.
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